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Il presente Booklet nasce nell’ambito

delle iniziative promosse dal PNRR

e dal Dipartimento della Funzione Pubblicq,
che orientano le Pubbliche Amministrazioni
verso modelli evoluti di gestione

della formazione, partecipazione

e sviluppo delle competenze.

In questo quadro, i Tavoli di Confronto
sulle Buone pratiche di PerformaPA
rappresentano uno spazio strategico

di confronto e apprendimento
inter-istituzionale, finalizzato a migliorare

I'efficacia degli intferventi formatfivi
finanziati dal Programma.

| Tavoli di confronto di PerformaPA costituiscono, dunque,
il cuore del percorso: momenti strutturati in cui le amministrazioni
coinvolte condividono esperienze, soluzioni operative
e approcci metodologici.
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Il 2° Tavolo di confronto (settembre 2025)

ha analizzato i progetti formativi piu avanzati
delle PA per costruire una conoscenza collettiva
e trasferibile, superando i limiti dei report parziali.

ooooo
ooxoo
oooog

| tfeam di PerForma PA hanno adoftato

un approccio tematico- comparahvo
focalizzato non solo su cosa e stato realizzato,
ma su come, con quali strategie

e come affrontare le crificita.

@)
Um

Il metodo si applica a tutte le fasi del ciclo formativo,
dall’analisi del fabbisogno alla capitalizzazione dei risultati.
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LA GRIGLIA SINOTTICA TEMATICA

L'approccio tematico-comparativo
e stato supportato da una griglia sinottica

che organizza i progetti per aree tematiche trasversali,
mettendo in relazione dati e strategie.

- Criteri di selezione

SOGGETTO EROGATORE - Vantaggi concreti
Gestione delle criticita
Metodologie

ANALISI DEL FABBISOGNO - Sfide principali

Risultati inattesi

Decisioni chiave

Consigli operativi

Efficacia delle modalita
MODALITA DI EROGAZIONE - Metodi didattici

Strategie per superare resistenze

PROGETTAZIONE

Strategie di ingaggio
PARTECIPANTI - Fattori di mantenimento dell’interesse
Efficacia della percentuali di partecipazione

Ruoli chiave

Interazioni significative
Replicabilita
Disseminazione e sinergie

FIGURE PROFESSIONALI

MESSA A SISTEMA

Indicatori di necessita

b HaelinnTie Monitoraggio dell’efficacia

Questo strumento permette diriconoscere
pattern ricorrenti e di analizzare criticamente
le soluzioni adottate dalle diverse
amministrazioni, spostando I'attenzione

dal singolo ente alle questioni comuni.

or
i
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26 PROGETTI ANALIZZATI,
di cui 24 tramite format

) TEMI EMERSI DALL'ANALISI

- Collaborazione con Organismi Formativi

- Analisi del Fabbisogno Formativo

- Metodologie didattiche e partecipazione dei discenti
- Soluzioni organizzative efficaci nei progetti piu maturi

| progetti selezionati hanno mostrato
alte percentuali di partecipazione

e una rete territoriale ampia,
confermando un forte successo formativo.
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| PROGETTI SELEZIONATI

INAF
Consorzio Scuola Umbra

Provincia di Taranto
Provincia di Cuneo

) TEMA DELTAVOLO

Pratiche partecipative per migliorare
I'efficacia della formazione delle PA

® @%,
e K?/@/ @ Le reti formative locali, sviluppate

e con associazioni e rappresentanze,
@ o) ©®  permettono di adattare I'offerta

/C \/g/ e dlle esigenze dei territori.
o o

Le strategie partecipative

coinvolgono attivamente tutto

il personale, aumentando

I'efficacia delle politiche formative

e promuovendo responsabilitc

e appartenenza: un presupposto
essenziale per un cambiamento stabile.
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Progetto ID0093_94 INAF

Titolo/Tematica Gestione del patrimonio immobiliare, riqualificazione,
formativa fruibilita e sostenibilita

Contesto LINAF affronta la sfida di innovare la gestione del proprio
Organizzativo patrimonio immobiliare in coerenza con gli obiettivi di

sostenibilita, inclusivita, digitalizzazione e collaborazione. Il
progetto formativo, rivolto al personale dei sedici Osservatori
Astronomici e alle figure coinvolte nella transizione digitale e
ambientale, mira a rafforzare competenze tecniche e
trasversali essenziali per migliorare l'efficienza e la qualita
della gestione del patrimonio pubblico, in linea con le strategie
del PNRR.

Strategia adottata | La partecipazione & stata garantita grazie al coinvolgimento
del personale interno nel monitoraggio dei percorsi formativi,
assicurandone qualita ed efficacia. Il personale ha inoltre
supportato il partner tecnologico nell'uso della piattaforma
avanzata per registrare, tracciare e trascrivere le lezioni,
assicurando una gestione efficiente e ben documentata delle

attivita.
Metodologia Le aule FAD sincrone sono state composte con partecipanti
formativa provenienti dalle 16 sedi INAF, favorendo lo scambio di

esperienze e la condivisione di buone pratiche. L'uso delle
breakout room ha ulteriormente potenziato linterazione e
I'apprendimento collaborativo.

) STRATEGIA ADOTTATA

- COINVOLGIMENTO DEL PERSONALE INTERNO
- PIATTAFORMA TECNOLOGICA AVANZATA

| PROGETTI SELEZIONATI
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CONSORIZIO SCUOLA UMBRA
DI PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Progetto ID0083_94 Consorzio Scuola Umbra di Pubblica
Amministrazione

Titolo/Tematica “GRIFOLAB: creare valore pubblico nella provincia di

formativa Perugia”

Contesto Il progetto, nato da un’Analisi del Fabbisogno realizzata con

Organizzativo ANCI Umbria, ha coinvolto 22 Comuni della Provincia di

Perugia per identificare esigenze comuni di sviluppo delle
competenze e rafforzamento organizzativo. L'intervento mira a
generare Valore Pubblico valorizzando il capitale umano della
PA umbra, in linea con i driver della transizione digitale,
ecologica e amministrativa del PNRR.

Strategia adottata | Il partenariato attivo rappresenta un fattore determinante di
qualita progettuale. Il progetto opera in sinergia con l'iniziativa
CREOLab, ampliando la copertura regionale e favorendo la
replicabilita dell'intervento nei contesti comunali grazie a un
approccio metodologico scalabile. Promuove la creazione di
comunita di pratica tra professionisti, assicurando continuita
operativa e innovazione attraverso lo scambio strutturato. Il
coinvolgimento degli stakeholder territoriali, in particolare
Provincia e ANCI Umbria, garantisce partecipazione del target
group, supporto organizzativo e sostenibilita delle azioni

formative.
Metodologia La documentazione prodotta — toolkit digitali, linee guida
formativa operative e materiali didattici strutturati — assicura chiarezza,

completezza e riusabilita, facilitando I'adozione dell'intervento
in contesti analoghi. II modello formativo integra presenza,
FAD sincrona e FAD asincrona, includendo un WBT dedicato
alla Privacy. Le metodologie didattiche combinano role playing,
simulazioni, case study ed esercitazioni pratiche, valorizzando
gruppi aula di dimensioni ridotte per favorire interazione,
approfondimento e scambio professionale.

| PROGETTI SELEZIONATI




Finanziato : . —
- dall’Unione europea !E 2 Dipartimento della dpilal;;}:rg::l:nRaeI:i“enza FO R M Qi

NextGenerationEU Funzione Pubblica
#NEXTGENERATIONITALIA | AL SERVIZIO DELLA PA

Progetto: PerForma PA
Supportare lo sviluppo di percorsi formativi professionalizzanti da parte delle PA
e la valorizzazione di buone pratiche

II° Tavolo di Confronto del Progetto PerForma PA
26 SETTEMBRE 2025

IL PARTENARIATO
ATTIVO

) Un elemento chiave
di qualita progettuale

VANTAGGI

- Sinergie e Replicabilita
- Creazione di Comunita di pratica
- Coinvolgimento degli stakeholder

CULTURA DELLA 1
FORMAZIONE CONTINUA ¢

Una cultura della formazione continua come parte intfegrante
del percorso professionale, superando la visione della formazione
come semplice adempimento burocratico.

L'approccio si realizza attraverso comunicazione internq,
campagne di sensibilizzazione e workshop,valorizzando

la crescita professionale individuale e collettiva.
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PROVINCIA DI TARANTO

Progetto ID 0022_24 Provincia di Taranto

Titolo/Tematica P.A.S.S. Percorso di Accrescimento delle Soft Skills per
formativa lo sviluppo professionale dei dipendenti

Contesto Il progetto nasce dall’analisi dei fabbisogni contenuta nel PIAO
Organizzativo 2024-2026 della Provincia di Taranto, resa urgente

dall'ingresso di oltre 50 nuove unita di personale. Emerge la
necessita di strutturare percorsi di onboarding, rafforzare le
competenze trasversali e favorire la collaborazione tra uffici
per migliorare performance ed efficacia amministrativa.
L'attuazione dei numerosi interventi PNRR richiede inoltre una
forte integrazione tra settori tecnici e amministrativi. In questo
quadro, il rafforzamento del capitale umano diventa essenziale
per gestire un contesto in evoluzione e valorizzare |impatto
degli investimenti sul territorio.

Strategia adottata | Il progetto "P.A.S.S.” si distingue per un impianto progettuale
orientato a ricadute durature sulla PA, grazie a un modello
replicabile, integrato e basato sul networking. Adotta un
approccio formativo blended supportato da un’unica
piattaforma digitale, con elementi innovativi come I'uso dell'TA
nella FAD asincrona, attivita di team e group coaching e
comunita di apprendimento. La progettazione include fin
dall'inizio sistemi di valutazione, € in linea con gli obiettivi
PNRR e punta sia sull'onboarding del nuovo personale sia sul
potenziamento delle competenze del personale in servizio.
Metodologia Il progetto adotta un modello formativo blended che integra
formativa presenza, FAD sincrona e asincrona, metodologie attive e
percorsi di mentoring, accompagnati da team e group
coaching e dalla creazione di comunita di apprendimento. I
supporto continuativo € garantito da tutor di processo, tutor
d'aula e coach dedicati. Le classi, composte da massimo 20
partecipanti e bilanciate per genere, ruolo ed esperienza,
hanno favorito collaborazione e scambio tra personale esperto
e neoassunto. L'elevato livello di gradimento € confermato da
una partecipazione media del 96%.

| PROGETTI SELEZIONATI
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Progetto 0009 24 Provincia di Cuneo
Titolo/Tematica Percorso di approfondimento tecnico, strategico-
formativa manageriale e trasversale”
Contesto Il progetto risponde alle esigenze emerse dall'analisi dei
Organizzativo fabbisogni della Provincia di Cuneo, con I'obiettivo di

aggiornare le competenze del personale in coerenza con le
riforme PNRR e con le transizioni digitale, ecologica e
amministrativa. L'intervento punta a colmare gap professionali,
sviluppare competenze tecniche, manageriali e trasversali, e
rendere la formazione mirata e contestualizzata rispetto ai
reali bisogni organizzativi. Sono inoltre valorizzate le capacita
di gestione, innovazione e project management, in un’ottica di
rafforzamento complessivo dell’efficacia amministrativa. I
progetto e attualmente in corso e coinvolge 238 dipendenti; al
15 settembre risultano conclusi tre moduli formativi, con tassi
di partecipazione molto elevati (dal 96% al 100%).

Strategia adottata | Il progetto mira a potenziare le competenze tecniche,
giuridiche, gestionali e trasversali del personale, in linea con le
esigenze di modernizzazione amministrativa e con le riforme
del PNRR. L’intervento copre un ampio spettro di abilita
funzionali, professionali e trasversali, dalla transizione digitale
ed ecologica alla gestione dei processi, del bilancio e delle
risorse umane, fino alle soft skill di collaborazione,
comunicazione e leadership. Coinvolge 238 dipendenti,
supportati da un’organizzazione formativa esterna e dagli uffici
del personale, e prevede momenti di condivisione tra colleghi
e scambi con altre amministrazioni, favorendo la diffusione di
buone pratiche a livello regionale ed extra-regionale.
Metodologia I percorsi formativi realizzati hanno adottato metodologie
formativa partecipative, favorendo apprendimento attivo e scambio di
esperienze, con il contributo del personale interno impegnato
in docenze e mentoring. Le attivita hanno alternato aula,
esercitazioni, lavori di gruppo, discussioni guidate e
simulazioni, garantendo un coinvolgimento continuo. A
supporto dei partecipanti € stato attivato un Help Desk
dedicato all'uso della piattaforma online, utile per questionari,
attestazioni e gestione dei badge elettronici.

| PROGETTI SELEZIONATI
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IL RUOLO STRATEGICO DELLA LEADERSHIP DELLA DIRIGENZA
NELLA PROMOZIONE DELLA FORMAZIONE

La leadership € determinante

per favorire la partecipazione

del personale alla formazione:
crea un clima collaborativo,
sostiene il cambiamento culturale
e valorizza le competenze.

Attraverso riconoscimenti formali e informali, ruoli attivi
e mentorship, motiva il personale e diffonde buone pratiche.
Garantisce inoltre supporto operativo integrando la formazione
nella programmazione delle risorse e negli obiettivi individuali.

g

V‘ ‘ Una leadership responsabile trasforma
y 3 cosi la formazione in una leva strategica

' per competenze, innovazione e qualita

dei servizi, rendendola parte strutturale

{ )

della governance dell’Ente.
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Le strategie di coinvolgimento del personale
pubblico si fondano su una cultura condivisa
della formazione, sulla partecipazione territoriale,
su incentivi mirati e su percorsi flessibili.
&) Laloro efficacia dipende dalla capacita di costruire
. un sistema inclusivo che motivi, responsabilizzi
e favorisca uno sviluppo professionale sostenibile.

Nel 2° Tavolo € stato adotftato
un approccio tematico e strategico
che trasforma le esperienze
in conoscenza trasferibile grazie
a strumenti analitici solidi,
comparazione sistematica
e spazi di dialogo strutturato.

L'impatto reale sard misurato

tramite monitoraggio e valutazione finale,
osservando cambiamenti organizzativi,
integrazione delle competenze e miglioramento
dei servizi, affinché la formazione diventi

una leva stabile di innovazione nella PA.




