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Area acquisizione, progressione e gestione del personale - N° 17 processi 
 

 
 

MACROPROCESSO 

 
 

PROCESSI 

 
 

FASI 

 
 

Area/Ufficio 

 
 

RISCHIO RILEVANTE 

 
 

FATTORE ABILITANTE 

 
 

CAUSE PRINCIPALI 

 
 

MISURE DI PREVENZIONE 

 
 

ULTERIORI MISURE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Progressioni di carriera 

RU0001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Progressioni di carriera 

verticali e/o orizzontali 

(Su indicazione del Vertice Amministrativo) 

Predisposizione delle piattaforme di 

contrattazione con le OO.SS. secondo gli istituti 

della partecipazione sindacale 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Gestione, Valutazione e 

Sviluppo R.U. 

 
Elusione delle norme contrattuali. Progressioni 

economiche o di carriera accordate al di fuori 

delle forme previste 

 
 
 

Eccesso di discrezionalità 

 
 
 

Pressioni politiche, cultura sociale 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

regolamentazione specifica del processo, sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante 

 

 
 
 
 

Predisposizione bando di progressione del 

personale a tempo indeterminato 

 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Gestione, Valutazione e 

Sviluppo R.U. 

 
 

 
Elusione delle norme contrattuali. Progressioni 

economiche o di carriera accordate al di fuori 

delle forme previste 

 
 
 
 
 

Eccesso di discrezionalità 

 
 
 
 
 

Pressioni politiche, cultura sociale 

 

 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

regolamentazione specifica del processo, sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante 

 

 
 
 
 
 

 
Nomina Commissione di valutazione 

 
 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Gestione, Valutazione e 

Sviluppo R.U. 

 
 
 
 

Irregolare composizione della Commissione di 

valutazione finalizzata a favorire particolari 

dipendenti 

 
 
 
 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 
 
 
 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

 
 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

regolamentazione specifica del processo, sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante 

 

 
 
 
 
 

Espletamento della procedura di progressione o 

di  fascia/livello 

 

 
AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Gestione, Valutazione e 

Sviluppo R.U. 

 
 
 

Elusione delle norme contrattuali. Progressioni 

economiche o di carriera accordate al di fuori 

delle forme previste 

 
 
 
 
 
 

Eccesso di discrezionalità 

 
 
 
 
 
 

Pressioni politiche, cultura sociale 

 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

regolamentazione specifica del processo, sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante 

 

 
 
 

 
Conferimento di incarichi al personale interno o 

attribuzione di  responsabilità 

 
 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Gestione, Valutazione e 

Sviluppo R.U. 

 
 

 
Individuazione dei requisiti di accesso non 

oggettivi così da attribuire in maniera 

discrezionale incarichi  e/o P.O. 

 
 
 
 
 

Eccesso di discrezionalità 

 
 
 

 
Pressioni esterne, Mancanza di controllo 

sociale sui  risultati 

 
 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

regolamentazione specifica del processo, sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante 

 

 
 
 

Trattamento economico accessorio dei 

dipendenti 

 
AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Gestione, Valutazione e 

Sviluppo R.U. 

 

 
Indebita attribuzione del trattamento 

economico relativo ad indennità effettivamente 

non spettanti 

 
 
 
 
 

Eccesso di discrezionalità 

 

 
Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Pressioni esterne, Mancanza di 

controllo sociale sui  risultati 

 
 
 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

regolamentazione specifica del processo 

 

 
Acquisizione R.U. 

RU0002 

Acquisizione R.U. (Acquisizione TI e 

TD) 

 

 
Definizione  dei profili professionali da 

reclutare. Individuazione fabbisogno 

 

 
AREA DI PRODUZIONE 

RP ( responsabile di progetto) 

 

 
Abuso nei processi di stabilizzazione finalizzato 

al reclutamento di candidati particolari 

 
 
 

Scarsa  accountability 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Pressioni esterne, Mancanza di 

controllo sociale sui  risultati 

Sistema di segnalazione degli  illeciti con protezione 

dell’identità del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo, Formazione specifica sui rischi 

relativi al processo 

 

 
 
 
 
 
 

 
Valutazione di congruità della richiesta 

 
 
 
 
 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Reclutamento e Staffing 

Previsione di requisiti di accesso 

"personalizzati" ed insufficienza di meccanismi 

oggettivi e trasparenti idonei a verificare i l 

possesso dei requisiti attitudinali e 

professionali richiesti in relazione alla 

posizione da ricoprire allo scopo di reclutare 

candidati  particolari 

 
 
 
 
 
 

 
Eccesso di discrezionalità 

 
 
 

Pressioni politiche, pressioni esterne (es. 

cittadini, imprenditori, amministrazioni 

associate, amministrazioni  committenti, 

altri…), cultura sociale 

 
 
 
 
 

Sistema di segnalazione degli illeciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Predisposizione e approvazione Avviso di  

reclutamento 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AREA RISORSE UMANE E  

ORGANIZZAZIONE 

 Ufficio Reclutamento e Staffing 

Previsione di requisiti di accesso 

"personalizzati" ed insufficienza di meccanismi 

oggettivi e trasparenti idonei a verificare i l 

possesso dei requisiti attitudinali e 

professionali richiesti in relazione alla 

posizione da ricoprire allo scopo di reclutare 

candidati  particolari 

 
 
 
 
 
 

 
Eccesso di discrezionalità 

 
 
 

Pressioni politiche, pressioni esterne (es. 

cittadini, imprenditori, amministrazioni 

associate, amministrazioni  committenti, 

altri…), cultura sociale 

 
 
 
 
 

Sistema di segnalazione degli illeciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Omessa risposta nei tempi previsti 

 
 
 
 
 
 
 

 
Eccesso di discrezionalità 

 
 
 
 
 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 
 
 
 
 
 

 

Disciplina  delle incompatibilità, Formazione specifica, 

Patti di integrità 

 

 

 
Abuso nei processi di stabilizzazione finalizzato 

al reclutamento di candidati particolari 

 
 
 

Scarsa  accountability 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Pressioni esterne, Mancanza di 

controllo sociale sui  risultati 

Sistema di segnalazione degli  illeciti con protezione 

dell’identità del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo, Formazione specifica sui rischi 

relativi al processo 

 

 
 
 

 
Pubblicità della procedura selettiva 

 
 
 

 
AREA PRODUZIONE- RUP 

 
 

 

Comportamenti poco trasparenti o omissivi 

nella diffusione di informazioni al pubblico 

 
 
 

 
Scarsa  accountability 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

 

Regolamentazione specifica del processo, Formazione 

specifica sui rischi relativi al processo, Azioni di 

sensibilizzazione 

 



 

 

 

MACROPROCESSO 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 

  
 

 

 

 

 

 
Nomina della Commissione giudicatrice per le 

selezioni pubbliche di personale 

 

 

 

 

 

 
AREA DI PRODUZIONE 

RP ( responsabile di progetto) 

Previsione di requisiti di accesso 

"personalizzati" ed insufficienza di meccanismi 

oggettivi e trasparenti idonei a verificare il 

possesso dei requisiti attitudinali e 

professionali richiesti in relazione alla 

posizione da ricoprire allo scopo di reclutare 

candidati  particolari 

 

 

 

 

 

 

 

Eccesso di  discrezionalità 

 

 

 
 

Pressioni politiche, pressioni esterne (es. 

cittadini, imprenditori, amministrazioni 

associate, amministrazioni  committenti, 

altri…), cultura sociale 

 

 

 

 

 

Sistema di segnalazione  degli i l leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valutazione di ammissibilità delle candidature 

nelle selezioni pubbliche di personale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AREA DI PRODUZIONE 

RP ( responsabile di progetto) 

 

 

 

Previsione di requisiti di accesso 

"personalizzati" ed insufficienza di meccanismi 

oggettivi e trasparenti idonei a verificare il 

possesso dei requisiti attitudinali e 

professionali richiesti in relazione alla 

posizione da ricoprire allo scopo di reclutare 

candidati  particolari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Eccesso di  discrezionalità 

 

 

 

 

 

 

 

Pressioni politiche, pressioni esterne (es. 

cittadini, imprenditori, amministrazioni 

associate, amministrazioni  committenti, 

altri…), cultura sociale 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema di segnalazione  degli i l leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Espletamento della procedura di reclutamento e 

contrattualizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AREA DI PRODUZIONE 

 RP ( responsabile di progetto) 

 

 

 

Previsione di requisiti di accesso 

"personalizzati" ed insufficienza di meccanismi 

oggettivi e trasparenti idonei a verificare il 

possesso dei requisiti attitudinali e 

professionali richiesti in relazione alla 

posizione da ricoprire allo scopo di reclutare 

candidati  particolari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Eccesso di  discrezionalità 

 

 

 

 

 

 
 

Pressioni politiche, pressioni esterne (es. 

cittadini, imprenditori, amministrazioni 

associate, amministrazioni  committenti, 

altri…), cultura sociale 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema di segnalazione  degli i l leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

Omessa risposta nei tempi previsti 

 

 

 

 

 

 

 

Eccesso di  discrezionalità 

 

 

 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 

 

 

 

 

 
Disciplina  delle incompatibilità, Formazione specifica, 

Patti di integrità 

 

 

 

Stipula del contratto 

 

 

AREA AFFARI LEGALI 

 

 

Omessa risposta nei tempi previsti 

 

 

Eccesso di  discrezionalità 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 
Disciplina  delle incompatibilità, Formazione specifica, 

Patti di integrità 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Valutazione dell'esecuzione e del buon esito 

della prestazione 

 

 

AREA DI PRODUZIONE/AREA 

RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

 

 

 

 

Mancanza di controlli e/o verifiche 

 

 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

 

 

Regolamentazione specifica del processo, Formazione 

specifica sui rischi relativi al processo, Azioni di 

sensibilizzazione 

 

 
AREA DI PRODUZIONE/AREA 

RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

 

 

Abuso nei processi di stabilizzazione finalizzato 

al reclutamento di candidati particolari 

 

 

 
 

Scarsa  accountability 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Pressioni esterne, Mancanza di 

controllo sociale sui  risultati 

Sistema di segnalazione degli il leciti con protezione 

dell’identità del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo, Formazione specifica sui rischi 

relativi al processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reclutamento di personale categorie protette 

 

 

 

 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Reclutamento e Staffing 

 

 

 

 

 

 

 

Omessa risposta nei tempi previsti 

 

 

 

 

 

 

 

Eccesso di  discrezionalità 

 

 

 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 

 

 

 

 

 
Disciplina  delle incompatibilità, Formazione specifica, 

Patti di integrità 

 

 

 

 
 

Assegnazione e rinnovo incarichi dirigenziali 

VERTICE AMMINISTRATIVO AREA 

RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE  AREA LEGALE 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

 

 

 
 

Omessa risposta nei tempi previsti 

 

 

 
 

Eccesso di  discrezionalità 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 

 

Disciplina  delle incompatibilità, Formazione specifica, 

Patti di integrità 

 

Acquisizione consulenti ed 

esperti 

RU0003 

 

 

 

 

 

 

Gestione Albo Consulenti 

 

 

Attività   istruttoria   iscrizioni   Albo   Consulenti, 

Collaboratori, Docenti 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Albo consulenti, 

Collaboratori, Docenti e 

Fornitori 

 
Elusione delle regole di attribuzione dei livelli 

e/o disomogeneità di valutazione tra i 

componenti del gruppo di lavoro dell'Albo 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

 
Regolamentazione specifica del processo, Formazione 

specifica sui rischi relativi al processo, Azioni di 

sensibilizzazione 

 

 

 

Validazione        schede          Albo         Consulenti, 

Collaboratori, Docenti 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Albo consulenti, 

Collaboratori, Docenti e 

Fornitori 

 

 

Violazione del principio di parità di 

trattamento/Alterazione ordine cronologico 

 

 

 
 

Eccesso di  discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione 

 

 

Formazione specifica sui rischi relativi al processo, 

Azioni  di sensibilizzazione 

 

 

 

 
 

Monitoraggio periodico 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Albo consulenti, 

Collaboratori, Docenti e 

Fornitori 

 

 

Limitati controlli sul  possesso dei requisiti 

dichiarati 

 

 

 
 

Scarsa  accountability 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione 

 

 

Formazione specifica sui rischi relativi al processo, 

Azioni  di sensibilizzazione 

 

 
 

Conferimento di incarichi di 

collaborazione a valere su progetti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definizione  dei profili professionali da 

reclutare 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 AREA DI PRODUZIONE 

 RP (responsabile di progetto)         

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

 

 

 

La costruzione di profili ad personam e la 

conseguente predisposizione di bandi sulle 

caratteristiche di  tali  profili 

 

 

 

 

 

 

Scarsa  accountability 

 

 
Pressioni politiche, pressioni esterne (es. 

cittadini, imprenditori, amministrazioni 

associate, amministrazioni  committenti, 

altri…), cultura sociale 

 

 

 

Sistema di segnalazione degli il leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

Previsione di requisiti di accesso 

“personalizzati”  ed insufficienza di meccanismi 

oggettivi e trasparenti idonei a verificare il 

possesso dei requisiti attitudinali e 

professionali richiesti in relazione alla 

posizione da ricoprire allo scopo di reclutare 

candidati  particolari 

 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

 

 

 

 

Carenza di formazione, Pressioni esterne 

 

 

 

 

 

Sistema di segnalazione degli il leciti, Rotazione del 

personale, Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 



 

 

 

MACROPROCESSO 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 

  
 

 

 

 

 

Valutazione di congruità della richiesta rispetto 

al personale dipendente in servizio 

 

 

 
 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Reclutamento e Staffing 

 

 

 
 

La costruzione di profili ad personam e la 

conseguente predisposizione di bandi sulle 

caratteristiche di  tali  profili 

 

 

 

 

 

 
Scarsa  accountability 

 

 

Pressioni politiche, pressioni esterne (es. 

cittadini, imprenditori, amministrazioni 

associate, amministrazioni  committenti, 

altri…), cultura sociale 

 

 

 
 

Sistema di segnalazione degli il leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Predisposizione e approvazione dell'Avviso nelle 

selezioni pubbliche di personale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AREA DI PRODUZIONE 

Responsabile di  progetto 

AREA AFFARI LEGALI 

Ufficio Contrattualistica e 

Assicurazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definizione attività non coerenti con i l profilo 

richiesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scarsa  accountability 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 

 

 

 

 

 

Sistema di segnalazione degli il leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, Disciplina puntuale 

relativa a situazioni di incompatibilità e/o 

inconferibilità degli  incarichi, Formazione specifica 

sui rischi relativi al processo 

 

 

 

 

 

Previsione di requisiti di accesso 

“personalizzati”  ed insufficienza di meccanismi 

oggettivi e trasparenti idonei a verificare il 

possesso dei requisiti attitudinali e 

professionali richiesti in relazione alla 

posizione da ricoprire allo scopo di reclutare 

candidati  particolari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carenza di formazione, Pressioni esterne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sistema di segnalazione degli il leciti, Rotazione del 

personale, Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pubblicità della procedura selettiva 

 

 

 
 

AREA DI PRODUZIONE     

AREA INNOVAZIONE DIGITALE 

RESPONSABILE DELLA 

TRASPARENZA 

Previsione di requisiti di accesso 

“personalizzati”  ed insufficienza di meccanismi 

oggettivi e trasparenti idonei a verificare il 

possesso dei requisiti attitudinali e 

professionali richiesti in relazione alla 

posizione da ricoprire allo scopo di reclutare 

candidati  particolari 

 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

 

 

 

 

Carenza di formazione, Pressioni esterne 

 

 

 

 

 

Sistema di segnalazione degli il leciti, Rotazione del 

personale, Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nomina della Commissione giudicatrice per le 

selezioni pubbliche di personale 

 

 

 

 

 

 

 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Reclutamento e Staffing 

 

 

 

 

 

 

 

 

La costruzione di profili ad personam e la 

conseguente predisposizione di bandi sulle 

caratteristiche di  tali  profili 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Scarsa  accountability 

 

 

 

 

 

 
 

Pressioni politiche, pressioni esterne (es. 

cittadini, imprenditori, amministrazioni 

associate, amministrazioni  committenti, 

altri…), cultura sociale 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema di segnalazione degli il leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 
Valutazione di ammissibilità delle candidature 

nelle selezioni pubbliche di personale 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

COMMISSIONE DI VALUTAZIONE 

Interpretazione eccessivamente 

estensiva/restrittiva dei requisiti attitudinali e 

professionali  richiesti 

 

 

Eccesso di  discrezionalità 

Carenza di formazione, Mancanza di 

controllo sociale sui risultati, Cultura 

organizzativa 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al processo, 

Azioni  di sensibilizzazione 

 
 

 

 

 

 

Predisposizione e Stipula del contratto 

 

 

AREA AFFARI LEGALI 

Ufficio Contrattualistica e 

Assicurazioni 

 

 

 
 

Definizione attività non coerenti con i l profilo 

richiesto 

 

 

 

 

 

Scarsa  accountability 

 

 

 
 

Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

Sistema di segnalazione degli il leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, Disciplina puntuale 

relativa a situazioni di incompatibilità e/o 

inconferibilità degli  incarichi, Formazione specifica 

sui rischi relativi al processo 

 

 

 

 

 

 

 
Esecuzione contratto e pagamento compensi 

collaboratori 

 
AREA DI PRODUZIONE 

RESPONSABILE DI PROGETTO 

AREA OPERATIVA Ufficio Supporto 

Amministrativo ai Progetti  

Ufficio Contabilità e Finanza, 

Cassa e Tesoreria 

Previsione di requisiti di accesso 

“personalizzati”  ed insufficienza di meccanismi 

oggettivi e trasparenti idonei a verificare il 

possesso dei requisiti attitudinali e 

professionali richiesti in relazione alla 

posizione da ricoprire allo scopo di reclutare 

candidati  particolari 

 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

 

 

 

 

Carenza di formazione, Pressioni esterne 

 

 

 

 

 

Sistema di segnalazione degli il leciti, Rotazione del 

personale, Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestione Accesso agli atti 

 

 

AREA DI PRODUZIONE 

Responsabile di progetto 

AREA AFFARI LEGALI 

Ufficio Contrattualistica e 

Assicurazioni 

Previsione di requisiti di accesso 

“personalizzati”  ed insufficienza di meccanismi 

oggettivi e trasparenti idonei a verificare il 

possesso dei requisiti attitudinali e 

professionali richiesti in relazione alla 

posizione da ricoprire allo scopo di reclutare 

candidati  particolari 

 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

 

 

 

 

Carenza di formazione, Pressioni esterne 

 

 

 

 

 

Sistema di segnalazione degli il leciti, Rotazione del 

personale, Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 



 

 

 

MACROPROCESSO 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conferimento incarichi di 

docenza/formazione per il 

fabbisogno formativo delle attività 

di progetto e del FormezPA 

 

 

 

 

 

 

 

 
Individuazione dei soggetti destinatari di 

incarichi occasionali (docenze, webinar, 

partecipazione convegni, attività a titolo 

gratuito) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AREA DI 

PRODUZIONE/COORDINATORE 

AREE PRODUZIONE 

 

 
 

Indicazioni di profili non corrispondenti alle 

reali necessità dell'Ente a seguito ad esempio di 

pressioni da soggetti esterni 

 

 

 

 

 
Eccesso di  discrezionalità 

 

 
 

Pressioni  esterne (es. cittadini, 

imprenditori, amministrazioni  associate, 

amministrazioni  committenti, altri…) 

 

 
 

Sistema di segnalazione degli il leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

Contrattualistica non conforme agli standard a 

favore di soggetti specifici 

 

 

 

 

 
Scarsa  accountability 

 

 
 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Pressioni esterne, Mancanza di 

controllo sociale sui  risultati 

 

 

 

 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

Sistema di segnalazione degli il leciti 

 

 

 

Predisposizione e Stipula del contratto 

AREA AFFARI LEGALI 

Ufficio Contrattualistica e 

Assicurazioni 

 

 

Sforamento l imiti compenso 

 

 

Scarsa  accountability 

 
Controlli mancanti insufficienti o 

inefficaci, Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità  e/o inconferibilità  degli  incarichi, 

Azioni  di sensibilizzazione 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Esecuzione contratto e pagamento compensi 

 
AREA DI PRODUZIONE 

RESPONSABILE DI PROGETTO 

AREA OPERATIVA Ufficio Supporto 

Amministrativo ai Progetti  

Ufficio Contabilità e Finanza, 

Cassa e Tesoreria 

 

 

 

 

 

Mancanza di controllo in merito alle attività 

effettivamente svolte propedeutiche al 

pagamento del corrispettivo 

 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

 

 

Carenza di formazione, Mancanza di 

controllo sociale sui risultati, Cultura 

organizzativa 

 

 

 

 

 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al processo, 

Azioni  di sensibilizzazione 

 

 
COORDINATORE AREE 

PRODUZIONE 

 
Contrattualistica non conforme agli standard a 

favore di soggetti specifici 

 

 

Scarsa  accountability 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Pressioni esterne, Mancanza di 

controllo sociale sui  risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

Sistema di segnalazione degli il leciti 

 
 

Gestione / Amministrazione 

del personale 

RU0004 

 

 

 

 

Autorizzazioni attività libero- 

professionale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attività istruttoria della richiesta del dipendente 

 

 

 

 

 

 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 

 

 

 
 

Omesse verifiche istruttorie 

 

 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 
Carenza di formazione, cultura 

organizzativa 

 

 

 
Sistema di segnalazione degli il leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

Omesse verifiche istruttorie 

 

 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 
Carenza di formazione, cultura 

organizzativa 

 

 

 
Sistema di segnalazione degli il leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attivazione di distacchi/comandi di 

personale 

 

 

 
Richiesta di distacco/comando da dipendente 

e/o amministrazione destinazione 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 

 

 
Istruttoria impropria o non corretta al fine di 

favorire interessi  particolari 

 

 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

Pressioni politiche, pressioni esterne (es. 

cittadini, imprenditori, amministrazioni 

associate, amministrazioni  committenti, 

altri…) 

 

 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

regolamentazione specifica del processo, azioni di 

sensibilizzazione 

 

 

 

 
 

Attivazione contatti con amministrazione di 

destinazione e scambio di documenti 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 

 

 
 

Istruttoria impropria o non corretta al fine di 

favorire interessi  particolari 

 

 

 
 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

Pressioni politiche, pressioni esterne (es. 

cittadini, imprenditori, amministrazioni 

associate, amministrazioni  committenti, 

altri…) 

 

 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

regolamentazione specifica del processo, azioni di 

sensibilizzazione 

 

 

 

Formalizzazione del provvedimento di distacco o 

comando 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 

 

Istruttoria impropria o non corretta al fine di 

favorire interessi  particolari 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

Pressioni politiche, pressioni esterne (es. 

cittadini, imprenditori, amministrazioni 

associate, amministrazioni  committenti, 

altri…) 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

regolamentazione specifica del processo, azioni di 

sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attivazione di procedure di 

mobilità interna ( ove possibile) 

 

 

 
 

Pianificazione dei fabbisogni di risorse umane 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 
Non esistendo una procedura strutturata gli 

eventi rischiosi possono tutti impattare sul 

processo di mobilità interna 

 

 

 
 

Eccesso di  discrezionalità 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, cultura 

organizzativa 

Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante, formazione specifica sui rischi relativi 

al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

Definizione dei profili tenuto conto dei requisiti 

e delle competenze specialistiche richieste 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 

 
Non esistendo una procedura strutturata gli 

eventi rischiosi possono tutti impattare sul 

processo di mobilità interna 

 

 

 

 

 

Eccesso di  discrezionalità 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, cultura 

organizzativa 

 

Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante, formazione specifica sui rischi relativi 

al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 
Predisposizione e approvazione dell'Avviso di 

interpello 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 

 

Non esistendo una procedura strutturata gli 

eventi rischiosi possono tutti impattare sul 

processo di mobilità interna 

 

 

 

 
 

Eccesso di  discrezionalità 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, cultura 

organizzativa 

 

Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante, formazione specifica sui rischi relativi 

al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

Convocazione dei candidati e svolgimento del 

colloquio di selezione 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 
Non esistendo una procedura strutturata gli 

eventi rischiosi possono tutti impattare sul 

processo di mobilità interna 

 

 

 
 

Eccesso di  discrezionalità 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, cultura 

organizzativa 

Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante, formazione specifica sui rischi relativi 

al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

Conclusione del procedimento e inserimento 

della  risorsa 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 
Non esistendo una procedura strutturata gli 

eventi rischiosi possono tutti impattare sul 

processo di mobilità interna 

 

 

 
 

Eccesso di  discrezionalità 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, cultura 

organizzativa 

Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante, formazione specifica sui rischi relativi 

al processo, azioni di sensibilizzazione 

 



 

 

 

MACROPROCESSO 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestione Cartellino presenze 

 

 

Registrazione giornaliera orario di lavoro del 

personale 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

Alterazione dati di sistema (finalizzata a 

favorire soggetti  specifici) 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 
 

Cultura organizzativa, Altro non specificato 

 

 

Azioni di sensibilizzazione, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 
Mancata erogazione degli 

istituti economici 

(straordinari, BPE) 

 

 

Quantificazione ore di  lavoro straordinario del 

personale avente diritto 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

Alterazione dati di sistema (finalizzata a 

favorire soggetti  specifici) 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 
 

Cultura organizzativa, Altro non specificato 

 

 

Azioni di sensibilizzazione, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 
Mancata erogazione degli 

istituti economici 

(straordinari, BPE) 
 

 

 
 

Monitoraggio mensile tetto lavoro straordinario 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

Alterazione dati di sistema (finalizzata a 

favorire soggetti  specifici) 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 
 

Cultura organizzativa, Altro non specificato 

 

 

Azioni di sensibilizzazione, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 
Mancata erogazione degli 

istituti economici 

(straordinari, BPE) 

Verifica assenze per  malattia/accertamenti 

diagnostici/aspettative/congedi 

parentali/maternità/L. 104 del 1992/permesso 

studio/permesso straordinario/ferie/permessi 

sindacali 

 
AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

 
 

Alterazione dati di sistema (finalizzata a 

favorire soggetti  specifici) 

 

 

 
 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

 

 

Cultura organizzativa, Altro non specificato 

 

 

 
 

Azioni di sensibilizzazione, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

Mancata erogazione degli 

istituti economici 

(straordinari, BPE) 
 

 

 
 

Attivazione visite fiscali 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

Alterazione dati di sistema (finalizzata a 

favorire soggetti  specifici) 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 
 

Cultura organizzativa, Altro non specificato 

 

 

 
 

Azioni  di sensibilizzazione 

 
Mancata erogazione degli 

istituti economici 

(straordinari, BPE) 

 

 

 

Controlli formali su assenze 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

Alterazione dati di sistema (finalizzata a 

favorire soggetti  specifici) 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

Cultura organizzativa, Altro non specificato 

 

 

 

Azioni  di sensibilizzazione 

Mancata erogazione degli 

istituti economici 

(straordinari, BPE) 

 
 

Trasmissione cartellino per elaborazione 

stipendi e buoni pasto 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 
 

Alterazione dati di sistema (finalizzata a 

favorire soggetti  specifici) 

 
 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

Cultura organizzativa, Altro non specificato 

 

 

 

Azioni  di sensibilizzazione 

Mancata erogazione degli 

istituti economici 

(straordinari, BPE) 
 

 

 

 

 
Applicazione Istituti normativi e 

contrattuali (aspettative, congedi, 

permessi ex legge 104, ore studio) 

 

 

 
 

Attività istruttoria della richiesta del dipendente 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 
Omissione, verifica e atti dovuti. 

Autorizzazione/diniego finalizzata a favorire 

interessi  particolari 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

Cambiamenti peggiorativi della normativa 

di riferimento 

 

 

Sistema di segnalazione degli il leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

Attività di valutazione della richiesta del 

dipendente 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 
Omissione, verifica e atti dovuti. 

Autorizzazione/diniego finalizzata a favorire 

interessi  particolari 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

Cambiamenti peggiorativi della normativa 

di riferimento 

 

 

Sistema di segnalazione degli il leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, azioni di sensibilizzazione 

 

 
Autorizzazione/diniego della richiesta del 

dipendente 

 
AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Omissione, verifica e atti dovuti. 

Autorizzazione/diniego finalizzata a favorire 

interessi  particolari 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

 
Cambiamenti peggiorativi della normativa 

di riferimento 

 
Sistema di segnalazione degli il leciti con protezione 

dell'identità del segnalante, azioni di sensibilizzazione 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gestione dei contratti di lavoro 

part-time 

 

 

 
 

Mappatura posti disponibili part time 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 
Arbitrio nella concessione 

dell'autorizzazione/diniego finalizzato a 

favorire interessi  particolari 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 
 

Cultura organizzativa 

 
Regolamentazione specifica del processo, sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante 

 

 

 

 
 

Definizione criteri di priorità e assegnazione 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 
Arbitrio nella concessione 

dell'autorizzazione/diniego finalizzato a 

favorire interessi  particolari 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 
 

Cultura organizzativa 

 
Regolamentazione specifica del processo, sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante 

 

 

 

Attività istruttoria della domanda del 

dipendente 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 
Arbitrio nella concessione 

dell'autorizzazione/diniego finalizzato a 

favorire interessi  particolari 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 
 

Cultura organizzativa 

 
Regolamentazione specifica del processo, sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante 

 

 

 
 

Autorizzazione/diniego della domanda 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Arbitrio nella concessione 

dell'autorizzazione/diniego finalizzato a 

favorire interessi  particolari 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 
 

Cultura organizzativa 

Regolamentazione specifica del processo, sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Attribuzioni buoni pasto 

 

 

 

 

 

 
Acquisizione dati  presenze giornaliere 

 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

 

 

 

 
Attribuzione buoni pasto a non aventi diritto 

Situazione di monopolio 

organizzativo -(Commento-il fattore 

abilitante è riferibile a problemi di 

natura infrastrutturale e/o scarso 

controllo delle procedure di 

attribuzione) 

 
Cultura organizzativa, Altro problemi 

riferibili al fornitore (Commento-il 

fornitore Qui Ticket sospende il servizio se i 

pagamenti non vengono effettuati nei tempi 

stabiliti) 

 

 

 

 

 

 
Azioni  di sensibilizzazione 

 

 

 

 
 

Elaborazione dati per aventi diritto 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

 
 

Induzione a riconoscimenti non dovuti 

 

 

 
 

Eccesso di  discrezionalità 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

 

 

Formazione specifica sui rischi relativi al processo, 

Azioni  di sensibilizzazione 

 

 

 

 
 

Assegnazione buoni pasti 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

 
 

Induzione a riconoscimenti non dovuti 

 

 

 
 

Eccesso di  discrezionalità 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

 

 

Formazione specifica sui rischi relativi al processo, 

Azioni  di sensibilizzazione 

 



 

 

 

MACROPROCESSO 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 

 
 

 

 

Gestione missioni di servizio 

 
Autorizzazione missione 

 
AREA DI PRODUZIONE 

Liquidazione somme non dovute o non 

rendicontabili 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 
 
Rotazione del personale assegnato al processo  

 

 

 
Verifica documentazione e liquidazione 

AREA RISORSE UMANE E 
ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

Induzione a riconoscimenti non dovuti o a 

omettere verifiche e atti dovuti 

 

 

 
Eccesso di discrezionalità 

Controlli mancanti, insufficienti o 
inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

 

 

Formazione specifica sui rischi relativi al processo, 

Azioni  di  sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaborazione buste paga mensili del 

personale a tempo indeterminato, 

determinato, collaboratori Co.Co. 

 

 

 

 

Acquisizione dati  presenze giornaliere 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

 

 

Alterazione cedolino 

 

 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 
Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

 

 

Sistema di segnalazione degli  illeciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

 

 

 
Preparazione cedolino (gestione adempimenti 

fiscali/previdenziali/assicurativi/prestiti con 

cessione di quote di stipendio/riscossione su 

debiti/TFR) 

 

 

 

 
AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alterazione cedolino 

 

 

 

 

 

 
 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

 

 

 
 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

 

 

 

 

 

Sistema di segnalazione degli  illeciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

 

 

 

 

 
 

Acquisizione autorizzazione al pagamento dal RP 

(se co.co) 

 

 

 

 
AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alterazione cedolino 

 

 

 

 

 

 
 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

 

 

 
 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

 

 

 

 

 

Sistema di segnalazione degli illeciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

 

 
 

Registrazione retribuzioni 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

Personale 

 

 

 
 

Alterazione cedolino 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

 
Sistema di segnalazione degli illeciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

 

 

 

 

Disposizioni di pagamento 

AREA OPERATIVA Tesoreria AREA 

RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

personale 

 

 

 

 

 

Alterazione cedolino 

 

 

 
 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 
 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

 

 

Sistema di segnalazione degli  illeciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

 

 

 

 

 

Rettifiche (eventuali) 

 

AREA OPERATIVA Tesoreria AREA 

RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Ufficio Amministrazione del 

personale 

 

 

 

 

 

 

Alterazione cedolino 

 

 

 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

 

 

 

Sistema di segnalazione degli illeciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 



 

 

 

MACROPROCESSO 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedimenti disciplinari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contestazione degli addebiti disciplinari 

 

 

 

 

 
 

VERTICE AMMINISTRATIVO  AREA 

RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 
TUTTE LE AREE 

 

 

 

 

 

 

Mancata verifica di comportamenti ripetuti 

 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

 

 

Controlli mancati insufficienti o inefficaci, 

Cultura organizzativa 

 

 

 
Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante, Azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 
 

Mancato inquadramento del comportamento 

sanzionabile nella fattispecie pertinente 

 

 

 

 

 

 

Scarsa  accountability 

 

 

 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, cultura organizzativa 

 

 

 

Sistema di segnalazione degli illeciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contestazione degli addebiti disciplinari 

VERTICE AMMINISTRATIVO  AREA 

RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 
TUTTE LE AREE 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mancata verifica comportamenti ripetuti 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Attività istruttoria del procedimento disciplinare 

VERTICE AMMINISTRATIVO  AREA 

RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 
TUTTE LE AREE 

 

 

 

 

 

 

 

 
Mancata verifica di comportamenti ripetuti 

 

 

 

 

 

 

 

 
Eccesso di discrezionalità 

 

 

 

 

 

 

 

Controlli mancati insufficienti o inefficaci, 

Cultura organizzativa 

 

 

 

 

 
 

Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante, Azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Attività istruttoria del procedimento disciplinare 

 

 

 

VERTICE AMMINISTRATIVO  AREA 

RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 
TUTTE LE AREE 

 

 
 

Mancato inquadramento del comportamento 

sanzionabile nella fattispecie pertinente 

 

 

 

 

Scarsa  accountability 

 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, cultura organizzativa 

 

Sistema di segnalazione degli illeciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 
Mancata verifica comportamenti ripetuti 

 

 

 

 

 
Eccesso di discrezionalità 

 

 
 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti 

 

 

 

 

 
Regolamentazione specifica del processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chiusura del  procedimento disciplinare 

 

VERTICE AMMINISTRATIVO  AREA 

RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 
TUTTE LE AREE 

 

 
 

Mancata verifica di comportamenti ripetuti 

 

 
 

Eccesso di discrezionalità 

Controlli mancati insufficienti o inefficaci, 

Cultura organizzativa, Competenze 

organizzative inadeguate o mancanti 

Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante, Azioni di sensibilizzazione 

 
 

 

 
 

Mancato inquadramento del comportamento 

sanzionabile nella fattispecie pertinente 

 

 

 

 

 

Scarsa  accountability 

 

 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, cultura organizzativa 

 

 

Sistema di segnalazione degli  illeciti con protezione 

dell'identità del segnalante, formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, azioni di sensibilizzazione 

 



 

 

 

MACROPROCESSO 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 

 
 

 

 

 

 

 

 

Permessi sindacali 

 
Controllo annuale con le OO.SS. della 

composizione dei direttivi sindacali e dei 

relativi incarichi  ricoperti 

 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

 

 

Induzione a alterare dati per favorire taluni 

soggetti 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

Permessi post datati dei permessi 

sindacali 

Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante, formazione specifica sui rischi relativi 

al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 
Ripartizione del monte ore di permessi sindacali 

spettante ad ogni singola Organizzazione 

Sindacale 

 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

 

 

Induzione a alterare dati per favorire taluni 

soggetti 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

Permessi post datati dei permessi 

sindacali 

Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante, formazione specifica sui rischi relativi 

al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 
Monitoraggio annuale del rispetto del  limite del 

monte ore dei permessi sindacali spettanti ed 

eventuale avvio di procedure di recupero 

 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

 

 

Induzione a alterare dati per favorire taluni 

soggetti 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

Permessi post datati dei permessi 

sindacali 

Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell'identità 

del segnalante, formazione specifica sui rischi relativi 

al processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valutazione della performance 

individuale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Individuazione e assegnazione degli  obiettivi 

 

 

 

 

 

 

 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Dirigente supervisore o Vertice 

Amministrativo 

 

 

 

 

Mancanza Trasparenza 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Carenza di formazione, Vaghezza o 

difficoltà interpretativa della normativa di 

riferimento, Cultura organizzativa 

 

 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità/ inconferibilità  degli  incarichi 

 

 

 

 

 

Alterazione della valutazione al fine di favorire 

interessi  particolari 

 

 

 

 

 
 

Eccesso di discrezionalità 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Altro 

(specificare): mancata  applicazione 

puntuale del regolamento di riferimento 

 
 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valutazione  di risultato e dei comportamenti 

organizzativi 

 

 

 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE 

Dirigente supervisore o Vertice 

Amministrativo 

 

 
 

Mancanza Trasparenza 

 

 
 

Eccesso di discrezionalità 

Carenza di formazione, Vaghezza o 

difficoltà interpretativa della normativa di 

riferimento, Cultura organizzativa 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità/ inconferibilità  degli  incarichi 

 
 

 
 

Alterazione della valutazione al fine di favorire 

interessi  particolari 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Altro 

(specificare): mancata  applicazione 

puntuale del regolamento di riferimento 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

Regolamentazione specifica del processo, Sistema di 

segnalazione degli i l leciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Monitoraggio 

 

 

 

 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE Ufficio 

Gestione, Valutazione e Sviluppo 

R.U. 

 

 

Mancanza Trasparenza 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

Carenza di formazione, Vaghezza o 

difficoltà interpretativa della normativa di 

riferimento, Cultura organizzativa 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità/ inconferibilità  degli  incarichi 

 
 

 

 

 
Omissione verifiche o atti dovuti 

 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, cultura organizzativa 

 
 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del processo, 

sistema di segnalazione degli  illeciti con protezione 

dell'identità del segnalante, azioni di sensibilizzazione 

 



Area affidamento di lavori, servizi e forniture - N° 18 processi 
 

 
 

MACROPROCESSI 

 
 

PROCESSI 

 
 

FASI 

 
 

Area/Ufficio 

 
 

RISCHIO RILEVANTE 

 
 

FATTORE ABILITANTE 

 
 

CAUSE PRINCIPALI 

 
 

MISURE DI PREVENZIONE 

 
 

ULTERIORI MISURE 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acquisizione  di servizi e 

forniture - sotto soglia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Acquisizioni di servizi e forniture 

non presenti su MEPA valore < 

5.000 di competenza 

Ufficio Acquisizioni 

Pubbliche 

 
 

Proposta 

Fabbisogno 

 
 

AREA DI PRODUZIONE AREA 

SERVIZI ALLA PRODUZIONE 

 
 
 
 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 
 
 
 
 

 
Situazione di monopolio organizzativo 

 
 
 
 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

 
 

Sistema di segnalazione degli illeciti con 

protezione dell’identità del segnalante, 

Formazione specifica sui rischi relativi 

al processo 

 

 
 
 
 
 

Istruttoria 

 
 

 
AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE                

AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIIZONI PUBBLICHE 

 
 
 
 
 
 
 

 
Inosservanza dei regolamenti interni e 

delle procedure vigenti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eccesso di discrezionalità 

 
 
 
 
 
 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

 
 
 
 
 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 
 

Procedura di 

affidamento 

AREA AFFARI LEGALI 

UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 
Abuso dell’utilizzo all’affidamento 

diretto ed alterazione della concorrenza 

a favore di uno o più operatori 

economici 

 
 
 
 

Eccesso di discrezionalità 

 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE 

 
Alterazioni o omissioni attività di 

controllo al fine di perseguire interessi 

privati e diversi da quelli dell'Istituto 

 
 
 

Scarsa accountability 

 

 
Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

Sistema di segnalazione degli illeciti con 

protezione dell’identità del segnalante, 

Formazione specifica sui rischi relativi 

al processo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Acquisizione di servizi e 

forniture non presenti su MEPA 

di valore < 5.000 non di 

competenze dell'Ufficio 

Acquisizione Pubbliche di beni e 

servizi 

 

 
Proposta 

Fabbisogno 

 

 
AREA DI PRODUZIONE AREA 

SERVIZI ALLA PRODUZIONE 

 
 
 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 
 
 
 
 
 

Scarsa accountability 

 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 
 

 

Istruttoria 

 

 
AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE 

 
 
 
 

Inosservanza dei regolamenti interni e 

delle procedure vigenti 

 
 
 
 
 
 

Scarsa accountability 

 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli i illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 
 

Procedura di 

affidamento 

 
AREA AFFARI LEGALI 

UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI 

 
 
 

Inosservanza dei regolamenti e delle 

procedure vigenti 

 
 
 
 

Eccesso di discrezionalità 

 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 
 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 

 
AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE 

 

 
Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 
 
 
 
 
 

Scarsa accountability 

 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli  illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 



 

 

 

MACROPROCESSI 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Acquisizioni di servizi e forniture 

non presenti su MEPA 5.000 < 

valore € < 39.900 di competenza 

Ufficio Acquisizioni Pubbliche 

 
Proposta 

Fabbisogno 

 
AREA DI PRODUZIONE AREA 

SERVIZI ALLA PRODUZIONE 

 
Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

Situazione di monopolio organizzativo 

 

 
Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

Sistema di segnalazione degli illeciti con 

protezione dell’identità del segnalante, 

Formazione specifica sui rischi relativi 

al processo 

 

 

 

Istruttoria 

AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE                

AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIIZONI PUBBLICHE 

 

 

Accordo collusivo dipendente-offerente 

con la presentazione di offerte finte 

finalizzato a favorire un impresa 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

Procedura di 

affidamento 

AREA AFFARI LEGALI 

UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 

 

Accordo collusivo dipendente-offerente 

con la presentazione di offerte finte 

finalizzato a favorire un impresa 

 

 
 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 

 

AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE 

 

 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acquisizioni di servizi e forniture 

non presenti su MEPA 5.000 < 

valore € < 39.900 non di 

competenza Ufficio Acquisizioni 

Pubbliche 

 
Proposta 

Fabbisogno 

 
AREA DI PRODUZIONE AREA 

SERVIZI ALLA PRODUZIONE 

 
Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

Scarsa accountability 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

Sistema di segnalazione degli illeciti con 

protezione dell’identità del segnalante, 

Formazione specifica sui rischi relativi 

al processo 

 

 

 

Istruttoria 

 
AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE 

 
Scarsa trasparenza 

dell’operato/alterazione della 

concorrenza 

 

 
 

Scarsa accountability 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

Sistema di segnalazione degli illeciti con 

protezione dell’identità del segnalante, 

Formazione specifica sui rischi relativi 

al processo 

 

 

 

Procedura di 

affidamento 

 
AREA AFFARI LEGALI 

UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI 

 

 

Accordo collusivo dipendente-offerente 

con la presentazione di offerte finte 

finalizzato a favorire un impresa 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 
AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

Scarsa accountability 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

Sistema di segnalazione degli illeciti con 

protezione dell’identità del segnalante, 

Formazione specifica sui rischi relativi 

al processo 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acquisizione servizi e forniture 

non presenti su MEPA 40.000 

<valore € < 209.000 

 

Proposta 

Fabbisogno 

 

AREA DI PRODUZIONE AREA 

SERVIZI ALLA PRODUZIONE 

 

 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 
 

 

Scarsa accountability 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

Regolamentazione specifica del 
processo, Sistema di segnalazione degli 

illeciti con protezione dell’identità del 

segnalante, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

 

 

 

 

 
Istruttoria 

 

 

 

 
AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE                

AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 

 

Scarsa trasparenza/indicazione o 

interpretazione di clausole non 

uniforme, con conseguente disparità 

trattamento tra potenziali offerenti 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

 
Regolamentazione specifica del 

processo, Sistema di segnalazione degli 

illeciti con protezione dell’identità del 

segnalante, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

 

 

 

 

Alterazione della concorrenza 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

Procedura di 

affidamento 

AREA AFFARI LEGALI 

UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 

 

 

 

 

Alterazione della concorrenza 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 

 

AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE 

 

 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

 
Regolamentazione specifica del 

processo, Sistema di segnalazione degli 

illeciti con protezione dell’identità del 

segnalante, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 



 

 

 

MACROPROCESSI 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 
 

 

Acquisizione  di servizi e 

forniture - sotto soglia 

tramite MEPA 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Acquisizione servizi e forniture 

presenti su MEPA valore < 5.000 

 

 

 
Proposta 

Fabbisogno 

 

 

 
AREA DI PRODUZIONE AREA 

SERVIZI ALLA PRODUZIONE 

 

 

 

 

 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Regolamentazione 

specifica del processo, Disciplina 

puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità e /o inconferibilità degli 

incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Istruttoria 

 

 

 

 

 

AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE                

AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 

 

 

 

 

 

 

Scarsa trasparenza dell’operato 

 

 

 

 

 

 

 

Scarsa accountability 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Regolamentazione 

specifica del processo, Disciplina 

puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità e /o inconferibilità degli 

incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 
Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di identico 

prodotto/servizio 

 

 
 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 
 

Procedura di 

affidamento 

AREA AFFARI LEGALI 

UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 
Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di identico 

prodotto/servizio 

 
 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 

 

AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE 

 

 

 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Regolamentazione 

specifica del processo, Disciplina 

puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità e /o inconferibilità degli 

incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Acquisizione servizi e forniturei 

presenti su MEPA 5.000 <valore 

€ < 39.900 

 

 

 

Proposta 

Fabbisogno 

 

 

 

AREA DI PRODUZIONE AREA 

SERVIZI ALLA PRODUZIONE 

 

 

 

 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio organizzativo 

 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Vaghezza o difficoltà 

interpretativa della normativa di          

ri ferimento 

 

 
Regolamentazione specifica del 

processo, Disciplina puntuale relativa a 

situazioni di incompatibilità e /o 

inconferibilità ,Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

 

 

 

 

Istruttoria 

 

 

 
 

AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE                

AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 
Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di identico 

prodotto/servizio 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 
Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

 

 

Situazione di monopolio organizzativo 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Vaghezza o difficoltà 

interpretativa della normativa di          

ri ferimento 

Regolamentazione specifica del 

processo, Disciplina puntuale relativa a 

situazioni di incompatibilità e /o 

inconferibilità ,Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 

 

 

Procedura di 

affidamento 

AREA AFFARI LEGALI 

UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 
Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di identico 

prodotto/servizio 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 
Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 
AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE 

 
Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

 

 

Situazione di monopolio organizzativo 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Vaghezza o difficoltà 

interpretativa della normativa di          

ri ferimento 

Regolamentazione specifica del 

processo, Disciplina puntuale relativa a 

situazioni di incompatibilità e /o 

inconferibilità ,Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo 

 



 

 

 

MACROPROCESSI 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Acquisizione servizi e forniture 

presenti su MEPA 40.000 <valore 

€ < 209.000 

 
Proposta 

Fabbisogno 

 
AREA DI PRODUZIONE AREA 

SERVIZI ALLA PRODUZIONE 

 
Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

Situazione di monopolio organizzativo 

 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione 

Regolamentazione specifica del 

processo, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Azioni di 

sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

Istruttoria 

 

 

 
AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE                

AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di identico 

prodotto/servizio 

 

 

 

Situazione di monopolio organizzativo 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione 

Regolamentazione specifica del 

processo, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Azioni di 

sensibilizzazione 

 

 
Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di identico 

prodotto/servizio 

 

 
 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

Procedura di 

affidamento 

AREA AFFARI LEGALI 

UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 

Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di identico 

prodotto/servizio 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

AREA PRODUZIONE AREA SERVIZI 

ALLA PRODUZIONE 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

Situazione di monopolio organizzativo 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione 

Regolamentazione specifica del 

processo, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Azioni di 

sensibilizzazione 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Acquisizione servizi e 

forniture sopra soglia 

comunitaria 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Acquisizione servizi e forniture > 

209.000 € 

 

 

Proposta 

Fabbisogno 

 

 
 

 

 

AREA DI PRODUZIONE AREA 

SERVIZI ALLA PRODUZIONE 

 

 
 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 
 

 

 

 
Situazione di monopolio organizzativo 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli  illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

 

 

 

 
Istruttoria 

 

 

 

 

 

 

 

AREA DI PRODUZIONE AREA 

SERVIZI ALLA PRODUZIONE AREA 

AFFARI LEGALI  UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 
Limitazione della concorrenza, elusione 

della normativa in materia di appalti ed 

eventuale pregiudizio dell'interesse 

dell'Istituto all'ottenimento delle 

migliori condizioni 

 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio organizzativo 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 
Definizione dei requisiti di accesso alla 

gara e in particolare dei requisiti 

tecnico- economici dei concorrenti al 

fine di favorire un impresa 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

Procedura di 

affidamento 

AREA AFFARI LEGALI  UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI VERTICE 

AMMINISTRATIVO 

 
Definizione dei requisiti di accesso alla 

gara e in particolare dei requisiti 

tecnico- economici dei concorrenti al 

fine di favorire un impresa 

 

 
 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 

 

 

 

 

AREA DI PRODUZIONE AREA 

SERVIZI ALLA PRODUZIONE 

 

 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio organizzativo 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 



 

 

 

MACROPROCESSI 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 
 

 

Acquisizione di lavori 

sotto soglia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Lavori   valore < 39.900 

 

 

Proposta 

Fabbisogno 

 

 

 
AREA OPERATIVA 

 

 

 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio organizzativo 

 

 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

Istruttoria 

 

 

AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 

 

 

Alterazione della concorrenza mediante 

la ricorsività delle ditte invitate 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

 
Procedura di 

affidamento 

 
AREA AFFARI LEGALI  UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 
UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI 

 

 
 

 

 

 
Alterazione della concorrenza mediante 

la ricorsività delle ditte invitate 

 

 
 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 
 

 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

 

 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 

 

 
 

AREA OPERATIVA 

 

 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

 
 

 
Scarsa accountability 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Lavori 40.000 <valore € < 

149.000 

 

 

Proposta 

Fabbisogno 

 

 

 
AREA OPERATIVA 

 

 

 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli  illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

Istruttoria 

 
AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

AREA AFFARI LEGALI 

 
Favoreggiamento di una impresa 

mediante l'indicazione nel bando di 

requisiti tecnici ed economici calibrati 

sulle sue capacità 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

 
Procedura di 

affidamento 

 
AREA AFFARI LEGALI  UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 
UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI 

 

 

 
 

Favoreggiamento di una impresa 

mediante l'indicazione nel bando di 

requisiti tecnici ed economici calibrati 

sulle sue capacità 

 

 

 

 
 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

 

 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 
 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 
 

 
 

AREA OPERATIVA 

 
 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 
 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 
 

 

Lavori  150.000 <valore € < 

1.000.000 

 

 

Proposta 

Fabbisogno 

 

 

 
AREA OPERATIVA 

 

 

 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

Istruttoria 

 
AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

AREA AFFARI LEGALI 

 

 
 

 

 

Alterazione della concorrenza 

 

 
 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 



 

 

 

MACROPROCESSI 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 

  
 

 

 

Procedura di 

affidamento 

 
AREA AFFARI LEGALI  UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI VERTICE 

AMMINISTRATIVO 

 

 

 

 

 

 

 
Alterazione della concorrenza 

 

 

 

 

 

 

 
Eccesso di discrezionalità 

 

 

 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

 

 
Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 

 

 
 

AREA OPERATIVA 

 

 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Lavori > 1.000.000 

 
 

Proposta 

Fabbisogno 

 
 

 
AREA OPERATIVA 

 
 

 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 
 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

Istruttoria 

 
AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

AREA AFFARI LEGALI 

 
Favoreggiamento di una impresa 

mediante l'indicazione nel bando di 

requisiti tecnici ed economici calibrati 

sulle sue capacità 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

 

Procedura di 

affidamento 

 

AREA AFFARI LEGALI  UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI VERTICE 

AMMINISTRATIVO 

 

 

 

 
Favoreggiamento di una impresa 

mediante l'indicazione nel bando di 

requisiti tecnici ed economici calibrati 

sulle sue capacità 

 

 

 

 

 

 

 

 
Eccesso di discrezionalità 

 

 

 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

 

 

 
Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 
 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 
 

 
 

AREA OPERATIVA 

 
 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 
 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

Acquisizione di lavori 

sotto soglia tramite 

MEPA 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Lavori   valore < 39.900 

 

 
 

Proposta 

Fabbisogno 

 

 

 
AREA OPERATIVA 

 

 

 

 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

 

 

 

Situazione di monopolio organizzativo 

 

 

 

 

 
Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 
 

Istruttoria 

 
AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

AREA AFFARI LEGALI 

 
Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di operatori con le 

specifiche caratteristiche richieste 

 
 

 

 

 

Scarsa accountability 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

 

Procedura di 

affidamento 

 
AREA AFFARI LEGALI  UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 
UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI 

 

 

 

Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di operatori con le 

specifiche caratteristiche richieste 

 

 

 

 

 

 

 
Eccesso di discrezionalità 

 

 

 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

 

 
Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 

 

AREA OPERATIVA 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

Scarsa accountability 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 

 

Formazione specifica sui rischi relativi 

al processo, Patti di integrità 

 



 

 

 

MACROPROCESSI 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Lavori 40.000 <valore € < 

149.000 

 

 

Proposta 

Fabbisogno 

 

 

 
AREA OPERATIVA 

 

 

 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

Istruttoria 

AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

AREA AFFARI LEGALI 

Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di operatori con le 

specifiche caratteristiche richieste 

 

 

 

Scarsa accountability 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

 

 

Formazione specifica sui rischi relativi 

al processo, Patti di integrità 

 

 

 

 

Procedura di 

affidamento 

 

AREA AFFARI LEGALI  UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

 
UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI 

 

 

 
Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di operatori con le 

specifiche caratteristiche richieste 

 

 
 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 
 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

 

 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 
 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 
 

 
 

AREA OPERATIVA 

 
 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 
 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lavori 150.000 <valore €  < 

1.000.000 

 

 

Proposta 

Fabbisogno 

 

 

 
AREA OPERATIVA 

 

 

 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

 
Istruttoria 

 

 

AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

AREA AFFARI LEGALI 

 
Limitazione della concorrenza, elusione 

della normativa in materia di appalti ed 

eventuale pregiudizio dell'interesse 

dell'Istituto all'ottenimento delle 

migliori condizioni 

 

 

 

 

 

 
Eccesso di discrezionalità 

 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

 
Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 
 

 
 

Procedura di 

affidamento 

 
AREA AFFARI LEGALI  UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

VERTICE AMMINISTRATIVO 

 
UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI 

 
 

 

 

 

Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di operatori con le 

specifiche caratteristiche richieste 

 
 

 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 
 

 

 

 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

 
 

 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 

 

 
 

AREA OPERATIVA 

 

 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 



 

 

 

MACROPROCESSI 

 

 

PROCESSI 

 

 

FASI 

 

 

Area/Ufficio 

 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

 

ULTERIORI MISURE 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Lavori > 1.000.000 

 

 

Proposta 

Fabbisogno 

 

 

 
AREA OPERATIVA 

 

 

 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

Istruttoria 

 
AREA AFFARI LEGALI UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

AREA AFFARI LEGALI 

 

 

 

Alterazione concorrenza e turbativa 

d’asta 

 

 

 

 

 

Scarsa accountability 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

 
Procedura di 

affidamento 

 

AREA AFFARI LEGALI  UFFICIO 

ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

UFFICIO CONTRATTUALISTICA E 

ASSICURAZIONI VERTICE 

AMMINISTRATIVO 

 

 
 

 
Possibile non utilizzo degli strumenti 

MEPA/Consip dichiarando fittiziamente 

la mancanza di operatori con le 

specifiche caratteristiche richieste 

 

 
 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 
 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

 

 

 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 
 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 
 

 
 

AREA OPERATIVA 

 
 

 

Alterazioni o omissioni attività di 

controllo al fine di perseguire interessi 

privati e diversi da quelli dell'Istituto 

 
 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Affidamento lavori di 

somma urgenza 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Affidamento di lavori necessari 

per rimuovere eventuali 

situazioni di pericolo 

 

 

Proposta 

Fabbisogno 

 

 

 

 

 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Logistica e sicurezza 

 

 

 

Fabbisogno non rispondente a criteri 

efficienza, efficacia ed economicità ma 

volto a favorire interessi particolari 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

Istruttoria 

 

 

 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Logistica e sicurezza 

 

 

Alterazione od omissione necessari 

controlli e verifiche per favorire 

affidatario privo di requisiti 

 

 

 

 

 

Situazione di monopolio organizzativo 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 
 

Procedura di 

affidamento 

AREA OPERATIVA 

Logistica e sicurezza 

AREA AFFARI LEGALI 

Ufficio Contrattualistica e 

Assicurazioni 

 
 

 

Abuso dell'affidamento diretto al fine di 

favorire un impresa 

 
 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Cultura organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni 

di incompatibilità e/o inconferibilità 

degli incarichi, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Patti di 

integrità 

 

 

 

Gestione e 

esecuzione del 

contratto 

 

 

 

 

 

AREA OPERATIVA 

Logistica e sicurezza 

 

 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione delle attività sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, 

Mancanza di controllo sociale sui 

risultati 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi 

del processo, Sistema di segnalazione 

degli illeciti con protezione dell’identità 

del segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 



PROCESSI REVATIVI A PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA ECONOMICA - N° 2 processi 
 

 

MACROPROCESSI 

 

PROCESSI 

 

Fasi del processo 

 

Area/Ufficio responsabile 

 

RISCHIO RILEVANTE 

 

FATTORE ABILITANTE 

 

CAUSE PRINCIPALI 

 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

ULTERIORI MISURE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Logistica e sicurezza 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gestione ordinaria beni 

del FormezPA 

 
Ammissione all'utilizzo dei 

beni e risorse 

aziendali 

 
AREA OPERATIVA 

 
Ufficio Logistica e Sicurezza 

 
Assegnazione arbitraria di 

postazioni/stanze/arredi finalizzata a 

favorire soggetti particolari 

 
 
 

Eccesso di discrezionalità 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze 

organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione 

Regolamentazione specifica del 

processo, Formazione specifica sui 

rischi relativi al processo, Azioni di 

sensibilizzazione 

 

 
 
 

 
Monitoraggio periodico 

 
 

AREA OPERATIVA 

 
Ufficio Logistica e Sicurezza 

 

Scarso o mancato controllo 

sull’esecuzione dei lavori sia per le 

quantità che per la qualità, o servizio 

per prestazione diversa o difforme 

 
 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze 

organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione 

Maggiore trasparenza sulle singole 
fasi del processo, Sistema di 

segnalazione degli illeciti con 

protezione dell’identità del 

segnalante, Rotazione del personale 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Area Operativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestione straordinaria 

risorse del FormezPA 

 
Istruttoria richieste rimborsi 

spese e/o pagamenti con carta 

di credito 

 
AREA OPERATIVA 

Ufficio Contabilità e Finanza, 

Cassa e Tesoreria 

 

 
Utilizzo improprio dei fondi del 

FormezPA per scopi personali 

 
 

 
Eccesso di discrezionalità 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze 

organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione 

fasi del processo, Sistema di 

segnalazione degli illeciti con 

protezione dell’identità del 

segnalante, Rotazione del personale 

 

 
 
 

Verifica documentazione 

 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Contabilità e Finanza, 

Cassa e Tesoreria 

 
 

Induzione a riconoscimenti non 

dovuti 

 
 

 
Eccesso di discrezionalità 

Controlli mancanti, insufficienti o 
inefficaci, Competenze 

organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione 

Maggiore trasparenza sulle singole 
fasi del processo, Sistema di 

segnalazione degli illeciti con 

protezione dell’identità del 

 

 
 
 

 
Liquidazione del credito 

 

 
AREA OPERATIVA 

Ufficio Contabilità e Finanza, 

Cassa e Tesoreria 

 
 

 
Ritardo o accelerazione ingiustificata 

nella liquidazione del credito 

 
 
 

 
Eccesso di discrezionalità 

 
Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze 

organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione 

fasi del processo, Sistema di 

segnalazione degli illeciti con 

protezione dell’identità del 

segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 



ALTRI PROCESSI - N° 20 processi 
 

 
 

MACROPROCESSI 

 
 

PROCESSI 

 
 

Fasi del processo 

 
 

Area/Ufficio 

 
 

RISCHIO RILEVANTE 

 
 

FATTORE ABILITANTE 

 
 

CAUSE PRINCIPALI 

 
 

MISURE DI PREVENZIONE 

 
 

ULTERIORI MISURE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Innovazione Digitale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestione ed evoluzione dati e 

tecnologie informatiche 

 
 
 
 

 

Gestione del patrimonio informativo 

 
 
 
 

AREA INNOVAZIONE DIGITALE 

Ufficio Gestione Documentale 

 
 
 
 

Comunicazione non autorizzata di informazioni 

riservate 

 
 
 
 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 
 
 
 

 

Controlli mancanti insufficienti o inefficaci 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del 

processo, Sistema di segnalazione degli 

illeciti con protezione dell’identità del 

segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 
 
 
 

 

Gestione dei sistemi informativi 

 
 
 
 

AREA INNOVAZIONE DIGITALE 

Ufficio Gestione Documentale 

 
 
 
 

Comunicazione non autorizzata a terzi di dati di 

accesso al sistema 

 
 
 
 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 
 
 
 

 

Controlli mancanti insufficienti o inefficaci 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del 

processo, Sistema di segnalazione degli 

illeciti con protezione dell’identità del 

segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 
 
 
 

Gestione contratti apparecchiature 

informatiche e software 

 
 

AREA INNOVAZIONE DIGITALE 

Ufficio Gestione delle Reti e delle 

Tecnologie 

 
 
 
 

Esclusività con aziende che operano nel settore 

favorendo scarsa negoziabilità 

 
 
 
 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 
 
 
 

 

Controlli mancanti insufficienti o inefficaci 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del 

processo, Sistema di segnalazione degli 

illeciti con protezione dell’identità del 

segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 
 
 
 

Produzione/pubblicazione su sito web di 

dati e materiali informativi 

 
 
 
 

AREA INNOVAZIONE DIGITALE 

Ufficio Dati e Applicazioni Gestionali 

 
 
 
 

Induzione a derogare alle norme sugli obblighi 

di pubblicazione in materia di trasparenza 

 
 
 
 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 
 

Carenza di Formazione, Vaghezza o 

difficoltà interpretativa della normativa di 

riferimento 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del 

processo, Sistema di segnalazione degli 

illeciti con protezione dell’identità del 

segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 
 
 
 

Gestione documentale e gestione protocollo 

informatico 

 
 
 
 

AREA INNOVAZIONE DIGITALE 

Ufficio Gestione Documentale 

 
 
 
 

Induzione alla diffusione di informazioni 

riservate 

 
 
 
 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 
 
 
 

 

Carenza di Formazione, controlli mancanti 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del 

processo, Sistema di segnalazione degli 

illeciti con protezione dell’identità del 

segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Amministrazione generale 

ed operativa 

 
 

Gestione fatturazione elettronica 

 
 

Gestione sistema operativo 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Supporto Amministrativo ai 

Progetti 

 
 

Trattamento tardivo dei dati 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

 
 

Carenza di Formazione, controlli mancanti 

 
 

Regolamentazione specifica del processo 

 
 
 

 
 
 
Gestione amministrativa di supporto 
ai progetti 

 

Registrazione ordine ERP; Ricezione Fattura; 

Verifica/istruttoria spese mobilità; 

Registrazione contabile; Ricezione nulla osta 

pagamento; Controllo conformità trance 

pagamento; Predisposizione richiesta 

mandato; Sigla richiesta mandato 

 
 
 
 
 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Supporto Amministrativo ai 

Progetti 

 
 
 
 
 

 

Mancata verifica e conseguente pagamento non 

dovuto 

 
 
 
 
 
 

 
Eccesso di discrezionalità 

 
 
 

Controlli mancanti insufficienti o inefficaci, 

Pressioni esterne, Vaghezza o difficoltà 

interpretativa della normativa di 

riferimento 

 
 
 
 
 

Regolamentazione specifica del processo, 

Sistema di segnalazione degli illeciti con 

protezione dell'identità del segnalante 

 

 
Verifiche DURC/Tracciabilità flussi 

finanziari 

 
 

Attività istruttoria 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Supporto Amministrativo ai 

Progetti 

 
Mancata verifica e conseguente pagamento non 

dovuto 

 
 

Eccesso di discrezionalità 

 
 

Controlli mancanti insufficienti o inefficaci 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 
 
 

Gestione cassa e tesoreria 

 
Ciclo attivo; Ciclo passivo; Riconciliazioni; 

Autorizzazioni e firme 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Contabilità e Finanza, Cassa e 

Tesoreria 

 
 

Appropriazione indebita di denaro 

 
 

Eccesso di discrezionalità 

 
Controlli mancanti insufficienti o inefficaci, 

Pressioni esterne 

 
Sistema di segnalazione degli illeciti con 

protezione dell'identità del segnalante 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Elaborazione dati controllo di 

gestione sulla base dei database 

aziendali 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Elaborazione timesheet personale; Verifiche 

budget progetto e articolazione voci di costo; 

Assegnazione e chiusura RA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Controllo di Gestione 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mancato controllo atti di gestione e 

apposizione del visto di regolarità contabile 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Controlli mancanti insufficienti o inefficaci 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Regolamentazione specifica del processo 

 

 
 
 
 
 

 
Elaborazione dati rendicontazione 

 
 
 
 

Collazione documentazione spesa; 

Istruttoria; Determinazione quote costi 

generali; Predisposizione rendiconto 

 
 
 
 

 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Rendicontazione 

 
 
 
 
 

 
Situazione di monopolio organizzativo 

 
 
 
 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 
Controlli mancanti insufficienti o inefficaci, 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di Formazione, Vaghezza 

o difficoltà interpretativa della normativa 

di riferimento 

 
 
 
 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del 

processo, Regolamentazione specifica del 

processo 

 

 
 
 
 

Gestione delle scritture contabili e 

dei flussi informativi 

 
Predisposizione Piano dei conti; 

Registrazione fatti contabili; Predisposizione 

bilancio; Gestione flussi informativi  

contabili e extra contabili 

 
 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Contabilità e Finanza, Cassa e 

Tesoreria 

 
Effettuazione delle registrazioni di bilancio e 

rilevazioni non veritiere. Generazione flussi 

informativi non rispondenti alle rilevazioni 

contabili allo scopo di occultare fatti aziendali. 

 
 
 
 

 

Eccesso di discrezionalità 

 
Controlli mancanti insufficienti o inefficaci, 

Vaghezza o difficoltà interpretativa della 

normativa di riferimento, cultura 

organizzativa 

 
 
 
 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 



 

 
 

MACROPROCESSI 

 
 

PROCESSI 

 
 

Fasi del processo 

 
 

Area/Ufficio 

 
 

RISCHIO RILEVANTE 

 
 

FATTORE ABILITANTE 

 
 

CAUSE PRINCIPALI 

 
 

MISURE DI PREVENZIONE 

 
 

ULTERIORI MISURE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Logistica e Sicurezza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Organizzazione di spazi, strutture e 

attrezzature 

 

 

 

 

 

 

 

Gestione centralino/reception 

 

 

 

 

 
 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Logistica e Sicurezza 

 

 

 

 

 
 

Induzione alla diffusione di informazioni 

riservate 

 

 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

 

 

 
 

Controlli mancanti insufficienti o inefficaci, 

Crisi economica, Cultura Sociale 

 
 

Sistema di segnalazione degli illeciti con 

protezione dell'identità del segnalante, 

Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità e/o inconferibilità degli 

incarichi 

 

 

 

 

 

Gestione della manutenzione dei beni 

immobili: interventi di ristrutturazione, 

manutenzione, conservazione, ecc. 

(compresa l'esecuzione dei contratti) 

 

 

 

 

 

 

 
AREA OPERATIVA 

Ufficio Logistica e Sicurezza 

 

 

 

 

 

 

 
Induzione a favorire i contraenti in fase di 

esecuzione e affidamento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Situazione di monopolio 

 

 

 

 

 

 

 
Controlli mancanti o insufficienti, Cultura 

organizzativa 

 

 

 
Maggiore trasparenza sulle singole fasi del 

processo, Sistema di segnalazione degli 

illeciti con protezione dell’identità del 

segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

 

 

Gestione della manutenzione dei beni mobili 

e delle apparecchiature del FormezPA 

(compresa l'esecuzione dei contratti) 

 

 

 

 

 
 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Logistica e Sicurezza 

 

 

 

 

 
 

Induzione a favorire i contraenti in fase di 

esecuzione e affidamento 

 

 

 

 

 

 

 

Situazione di monopolio 

 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti 

 
 

Maggiore trasparenza sulle singole fasi del 

processo, Sistema di segnalazione degli 

illeciti con protezione dell’identità del 

segnalante, Rotazione del personale 

assegnato al processo 

 

 

 

 

 

 

 

Organizzazione della logistica 

 

 

 

 

 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Logistica e Sicurezza 

 

 

 
 

Induzione ad attribuire in maniera arbitraria le 

postazioni/stanze/arredi al fine di favorire 

determinati soggetti 

 

 

 

 

 

 

Situazione di monopolio 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Carenza di 

formazione 

 

 

 

 

 

Rotazione del personale assegnato al 

processo 

 

 

 

 

 

Gestione degli automezzi (auto/navetta) 

 

 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Logistica e Sicurezza 

 

 

 

 

Induzione all'utilizzo indebito dei mezzi 

 

 

 

 

Situazione di monopolio 

 

 

Controlli mancanti o insufficienti, Cultura 

organizzativa 

 

 

Rotazione del personale assegnato al 

processo 

 

 

 

 

 

 
Gestione sicurezza ambienti di lavoro 

 

 

 

 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Logistica e Sicurezza 

Omessa verifica delle disposizioni in materia di 

sicurezza con particolare riferimento 

al rispetto delle prescrizioni contenute nel 

Documento Unico di Valutazione dei Rischi 

Interferenziali 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

Carenza di formazione, Mancanza di 

controllo sociale sui risultati, Cultura 

organizzativa 

 

 

 

 

Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo, Azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

 
 

Smaltimento rifiuti tossici e nocivi 

 

 

 
AREA OPERATIVA 

Ufficio Logistica e Sicurezza 

 

 

 
Omessa verifica delle disposizioni in materia di 

sicurezza 

 

 

 

 
 

Scarsa accountability 

 

 

Carenza di formazione, Mancanza di 

controllo sociale sui risultati, Cultura 

organizzativa 

 

 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo, Azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

Attività Progettuali 

 
Definizione, assegnazione e 

realizzazione Progetti 

 

 

Acquisizione commessa 

 

AREE DI PRODUZIONE    

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

VERTICE AMMINISTRATIVO 

Pressioni da parte di beneficiari finali sulle 

scelte strategiche finalizzate a tutelare interessi 

particolari e non in relazione ad effettive 

esigenze dell'amministrazione 

 

 

 

 

Scarsa accountability 

 

 

 

 

Cultura organizzativa 

 

 

Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo, Azioni di sensibilizzazione 

 

 
Redazione e perfezionamento Convenzione 

AREA DI PRODUZIONE    

AREA AFFARI LEGALI        

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

 
Scarso mancato controllo esecuzione della 

prestazione 

 

 

Scarsa accountability 

Carenza di formazione, Mancanza di 

controllo sociale sui risultati, Cultura 

organizzativa 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo, Azioni di sensibilizzazione 

 
 

 

Assegnazione responsabilità progetto (RP) 

 
AREA DI PRODUZIONE    

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

VERTICE AMMINISTRATIVO 

 

 

 

Insufficienza di meccanismi oggettivi e 

trasparenti al fine di favorire interessi di parte 

 

 

 

 

 

Scarsa accountability 

 

 

 

 

 

Cultura organizzativa 

 

 

 

Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo, Azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 
Definizione gruppo lavoro 

 
 

AREA DI PRODUZIONE 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAIZONE 

 

 

 

Inserimento in progettazione esecutiva di 

attività e/o profili professionali per favorire 

interessi particolari 

 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio 

 

 

 

 

 

Pressioni politiche, Mancanza di controllo 

sociale sui risultati dell’amministrazione 

 

Sistema di segnalazione degli illeciti, 

Rotazione del personale assegnato al 

processo, Disciplina specifica dei conflitti di 

interesse, Formazione specifica sui rischi 

relativi al processo 

 

 

 
 

Progettazione esecutiva 

 

 
 

AREA DI PRODUZIONE 

 

 

Inserimento in progettazione esecutiva di 

attività e/o profili professionali per favorire 

interessi particolari 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio 

 

 

 

 

Pressioni politiche, Mancanza di controllo 

sociale sui risultati dell’amministrazione 

Sistema di segnalazione degli illeciti, 

Rotazione del personale assegnato al 

processo, Disciplina specifica dei conflitti di 

interesse, Formazione specifica sui rischi 

relativi al processo 

 

 

 
 

Assegnazione personale interno 

AREA DI PRODUZIONE 

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE  

AREA OPERATIVA 

Ufficio Controllo di Gestione 

 

 

Valutazione non oggettiva e trasparente dei 

requisiti  professionali dei soggetti che si 

propongono per svolgere l'attività 

 

 

 

 

 
Eccesso di discrezionalità 

 

 

 

 

 
Controlli mancanti, insufficienti o inefficaci 

 

 

 
 

Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 



 

 
 

MACROPROCESSI 

 
 

PROCESSI 

 
 

Fasi del processo 

 
 

Area/Ufficio 

 
 

RISCHIO RILEVANTE 

 
 

FATTORE ABILITANTE 

 
 

CAUSE PRINCIPALI 

 
 

MISURE DI PREVENZIONE 

 
 

ULTERIORI MISURE 

  
 

 

Valutazione attività risorse esterne 

 
AREA DI PRODUZIONE 

RESPONSABILE DI PROGETTO 

Attestazione mendace riguardo alla 

realizzazione delle attività previste 

dall'incarico al fine di sbloccare pagamenti e/o 

agevolare consulenti e fornitori 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o inefficaci 

 

 

Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 

 

 

 
Monitoraggio budget progetto 

AREA DI PRODUZIONE 

RESPONSABILE DEI PROGETTO 

AREA OPERATIVA 

Ufficio Controllo di Gestione 

Ufficio Supporto Amministrativo ai 

progetti 

 

 

 

 

 

 

Controlli inidonei/insufficienti 

 

 

 

 

 

 

Scarsa accountability 

 

 

 

 

 

 

Cultura organizzativa 

 

 

 

 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 

 

 

Monitoraggio tecnico 

 

 

AREA DI PRODUZIONE 

 

 

 

 
Controlli inidonei/insufficienti 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

 

 
Cultura organizzativa 

 

 
 

Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 

 

 
 

Rendicontazione tecnica 

 

 

AREA DI PRODUZIONE 

RESPONSABILE DI PROGETTO 

 

 

Inserimento in progettazione esecutiva di 

attività e/o profili professionali per favorire 

interessi particolari 

 

 

 

 

 
Scarsa accountability 

 

 

 

 

Pressioni politiche, Mancanza di controllo 

sociale sui risultati dell’amministrazione 

Sistema di segnalazione degli illeciti, 

Rotazione del personale assegnato al 

processo, Disciplina specifica dei conflitti di 

interesse, Formazione specifica sui rischi 

relativi al processo 

 

 
Rendicontazione     economico-finanziaria 

AREA DI PRODUZIONE 

AREA OPERATIVA Ufficio 

Rendicontazione 

 
Verifiche e controlli non congrui e/o non 

adeguati 

 

 

Scarsa accountability 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o inefficaci 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 
Progetti Speciali Gestione attività n.d. Area Progetti Speciali n.d. n.d. n.d. n.d.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Editoria e Ricerche 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selezione editoriale e produzione 

 

 

 

 

 
Individuazione temi di studio e ricerca 

 

 

 

 

 

AREA EDITORIA E RICERCHE 

 

 

 

 

Eccessiva discrezionalità nella selezione dei 

temi e degli autori 

 

 

 

 

 
Eccesso di discrezionalità 

 

 
 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Pressioni esterne 

 

 

 

 

 
Regolamentazione specifica del processo 

 

 

 

 
Valutazione delle produzione editoriale 

afferente ai Progetti delle Aree di Produzione 

e alle attività di natura istituzionale 

 

 

 

 

AREA EDITORIA E RICERCHE 

VERTICE AMMINISTRATIVO 

 

 

 
Eccessiva discrezionalità nella composizione 

della commissione che concorre a valutare il 

volume 

 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

 
Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Pressioni esterne 

 

 

 

 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Produzione e stampa, anche elettronica e 

multimediale, di pubblicazioni ufficiali del 

FormezPA 

 

 

 

 

 

AREA EDITORIA E RICERCHEAFFARI 

LEGALI 

UFFICIO ACQUISIZIONI PUBBLICHE 

BENI E SERVIZI 

 

 

 

 

 

 

 

Utilizzo della procedura negoziata e abuso di 

affidamento diretto al fine di favorire una 

determinata impresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

 

 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Pressioni esterne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 

 

 
 

Affari Legali e Contenzioso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contenzioso 

 

 

 

 

 

Istruttoria 

 

 

 

 

 

AREA AFFARI LEGALI 

 

 

 

 

 

Omessa risposta nei tempi previsti 

 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 

 
 

Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità e/o inconferibilità degli 

incarichi, Patti di integrità 

 

 

 

 

 

 

Istruttoria 

 

 

 

 

 

COORDINATORE AREE PRODUZIONE 

 

 
 

Condizionamenti nelle decisioni assunte 

all'esito delle procedure di accordo bonari a 

favore di particolari soggetti 

 

 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 
 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Pressioni esterne 

 

 

 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 

 

 

 

 

Conciliazione extragiudiziaria di 

controversie 

 

 

 

 

 

COORDINATORE AREE PRODUZIONE 

 

 
 

Condizionamenti nelle decisioni assunte 

all'esito delle procedure di accordo bonari a 

favore di particolari soggetti 

 

 

 

 

Situazione di monopolio 

organizzativo 

 

 
 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Pressioni esterne 

 

 

 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 

 
Conciliazione extragiudiziaria di 

controversie 

 

 
 

AREA AFFARI LEGALI 

 

 

Omessa risposta nei tempi previsti 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità e/o inconferibilità degli 

incarichi, Patti di integrità 

 
 

 

Contenzioso civile, penale, amministrativo 

 

 
 

AREA AFFARI LEGALI 

 

 

Omessa risposta nei tempi previsti 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità e/o inconferibilità degli 

incarichi, Patti di integrità 

 
 

 

Contenzioso civile, penale, amministrativo 

 

 

COORDINATORE AREE PRODUZIONE 

Condizionamenti nelle decisioni assunte 

all'esito delle procedure di accordo bonari a 

favore di particolari soggetti 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Pressioni esterne 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 
 

 

Liquidazione sentenze 

 
AREA AFFARI LEGALI 

AREA OPERATIVA 

 

 

Omessa risposta nei tempi previsti 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità e/o inconferibilità degli 

incarichi, Patti di integrità 

 
 

 

Attività consultiva 

 

 
 

AREA AFFARI LEGALI 

 

 

Omessa risposta nei tempi previsti 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità e/o inconferibilità degli 

incarichi, Patti di integrità 

 
 

 

Attività consultiva 

 

 

COORDINATORE AREE PRODUZIONE 

Condizionamenti nelle decisioni assunte 

all'esito delle procedure di accordo bonari a 

favore di particolari soggetti 

 
Situazione di monopolio 

organizzativo 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti, Pressioni esterne 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 



 

 
 

MACROPROCESSI 

 
 

PROCESSI 

 
 

Fasi del processo 

 
 

Area/Ufficio 

 
 

RISCHIO RILEVANTE 

 
 

FATTORE ABILITANTE 

 
 

CAUSE PRINCIPALI 

 
 

MISURE DI PREVENZIONE 

 
 

ULTERIORI MISURE 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accesso agli atti dei documenti 

amministrativi, verifica dei 

presupposti di fatto e di diritto 

 

 

 

Ricezione della richiesta di accesso 

AREA DI PRODUZIONE 

RUP 

COMMISSIONI DI VALUTAZIONE 

 

 

 

Omessa risposta nei tempi previsti 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 

Disciplina delle incompatibilità, Formazione 

specifica, Patti di integrità 

 
 

 

Istruttoria 

AREA DI PRODUZIONE 

RUP 

COMMISSIONI DI VALUTAZIONE 

 

 

Omessa risposta nei tempi previsti 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 
Disciplina delle incompatibilità, Formazione 

specifica, Patti di integrità 

 
 

 

 

 

Formulazione risposta 

 
AREA DI PRODUZIONE 

RUP 

COMMISSIONI DI VALUTAZIONE 

 

 

 

 

Omessa risposta nei tempi previsti 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 

 

Disciplina delle incompatibilità, Formazione 

specifica, Patti di integrità 

 

 

 

 

 

Ricezione della richiesta di accesso 

 
AREA DI PRODUZIONE 

RUP 

COMMISSIONI DI VALUTAZIONE 

 

 

Diffusione di informazioni false per coprire 

abusi 

Nessuna delle tre 

condizioni. soggetti diversi 

interagiscono con un unico 

ufficio 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Vaghezza 

o difficoltà interpretativa norma 

 

 

Formazione specifica, Azioni di 

sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

Istruttoria 

 
AREA DI PRODUZIONE 

RUP 

COMMISSIONI DI VALUTAZIONE 

 

 

Diffusione di informazioni false per coprire 

abusi 

Nessuna delle tre 

condizioni. soggetti diversi 

interagiscono con un unico 

ufficio 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Vaghezza 

o difficoltà interpretativa norma 

 

 

Formazione specifica, Azioni di 

sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

Formulazione risposta 

 
AREA DI PRODUZIONE 

RUP 

COMMISSIONI DI VALUTAZIONE 

 

 

Diffusione di informazioni false per coprire 

abusi 

Nessuna delle tre 

condizioni. soggetti diversi 

interagiscono con un unico 

ufficio 

 
Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Vaghezza 

o difficoltà interpretativa norma 

 

 

Formazione specifica, Azioni di 

sensibilizzazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organi Sociali e Societari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revisione della spesa 

 

 

 

 

 

Verifica applicazione normativa spending 

review anni precedenti 

 

 
AREA DI SUPPORTO TECNICO 

Ufficio Partecipazioni, Affari Societari 

e Spending Review 

AREA OPERATIVA 

 

 

 

 

 

Omissione verifiche e atti dovuti a favore di 

soggetti particolari 

 

 

 

 

 

 
Eccesso di discrezionalità 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Carenza di formazione, vaghezza 

normativa 

 

 

 

 

 

 
Regolamentazione specifica del processo 

 

 

 

 

 

Implementazione annuale normativa 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

Ufficio Partecipazioni, Affari Societari 

e Spending Review 

AREA OPERATIVA 

 

 

 
Omissione verifiche e atti dovuti a favore di 

soggetti particolari 

 

 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Carenza di formazione, vaghezza 

normativa 

 

 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dismissione partecipazioni societarie 

 

 

Cessioni quote di capitale 

sociale/Liquidazioni 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

Ufficio Partecipazioni, Affari Societari 

e Spending Review 

AREA OPERATIVA 

 

 

Accordi collusivi al fine di agevolare 

determinati soggetti 

 

 

 

 

Situazione di monopolio 

 

 

 

 

Pressioni politiche, vaghezza normativa 

 

 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 

 

 

 

 

Recupero crediti 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

Ufficio Partecipazioni, Affari Societari 

e Spending Review 

AREA OPERATIVA 

 

 

Accordi collusivi per riconoscere crediti non 

dovuti 

 

 

 

 

Situazione di monopolio 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Carenza di formazione 

Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità e/o inconferibilità degli 

incarichi, Formazione specifica sui rischi 

relativi al processo, 

 

 

 

 

 

 

Contenzioso relativo a opposizioni e 

sanzioni amministrative 

 

 
AREA DI SUPPORTO TECNICO 

Ufficio Partecipazioni, Affari Societari 

e Spending Review 

AREA OPERATIVA 

 

 

 

 

 

Accordi collusivi per riconoscere sgravi e/o 

rimborsi non dovuti 

 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Carenza di formazione, vaghezza 

normativa 

 

 
Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità e/o inconferibilità degli 

incarichi, Formazione specifica sui rischi 

relativi al processo, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Controlli Interni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Attività di audit 

 
Audit dei processi e delle attività rilevanti ai 

fini del MOGC 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

Ufficio Anticorruzione, Trasparenza e 

Controlli Interni 

 
Mancanza di imparzialità e di indipendenza 

nella valutazione 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o inefficaci 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 
 

 

Reportistica periodica 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

Ufficio Anticorruzione, Trasparenza e 

Controlli Interni 

 
Erronea segnalazione di irregolarità che 

richiedono immediata attenzione 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o inefficaci 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 
 
Verifica processo certificazione della 

Qualità ISO 9001:2008 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

Ufficio Anticorruzione, Trasparenza e 

Controlli Interni 

 

 
 

Controlli inidonei/insufficienti 

 

 

Scarsa accountability 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o inefficaci 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Attività di raccordo e coordinamento 

 
Definizione dei flussi informativi da e verso 

l’OdV 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

Ufficio Anticorruzione, Trasparenza e 

Controlli Interni 

Inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza e dell'imparzialità 

della procedura 

 

 

Scarsa accountability 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 
 
Coordinamento con attività proprie dell' 

Organismo di Vigilanza ex L.231/2001 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

Ufficio Anticorruzione, Trasparenza e 

Controlli Interni 

 
Mancanza di imparzialità e di indipendenza 

nella vigilanza 

 

 

Eccesso di discrezionalità 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 
 

 

Monitoraggio 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

Ufficio Anticorruzione, Trasparenza e 

Controlli Interni 

 

 

Controlli inidonei/insufficienti 

 

 

Situazione di monopolio 

 

 

Carenza di formazione 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 



 

 
 

MACROPROCESSI 

 
 

PROCESSI 

 
 

Fasi del processo 

 
 

Area/Ufficio 

 
 

RISCHIO RILEVANTE 

 
 

FATTORE ABILITANTE 

 
 

CAUSE PRINCIPALI 

 
 

MISURE DI PREVENZIONE 

 
 

ULTERIORI MISURE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concessione ed erogazione di 

sovvenzioni, contributi, sussidi e 

ausili finanziari e attribuzione di 

vantaggi economici al personale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizzazione e gestione attività del 

Circolo Ricreativo Aziendale dei 

Lavoratori (CRAL) 

 

 

 

 

 

Individuazione attività/iniziative da 

sottoporre a contributo 

 

 

 

 

 

 
CRAL 

 

 
Pressioni da parte di beneficiari finali sulle 

scelte strategiche finalizzate a tutelare interessi 

particolari e non in relazione ad effettive 

esigenze comuni del personale del FormezPA 

 

 

 

 

 

 
Situazione di monopolio 

 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 

 

 

 

 

 
Regolamentazione specifica del processo 

 

 

 

 

Informazione al personale 

 

 

 

CRAL 

 

 
Scarsa trasparenza e inadeguata 

comunicazione 

 

 

 

Scarsa accountability 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo 

 

 

 

 

 

Selezione dei fornitori con cui stipulare 

Convenzioni 

 

 

 

 

 
CRAL 

 
Eccessivo utilizzo della procedura negoziata e 

abuso dell’affidamento diretto al di fuori dei 

casi previsti dalla legge al fine di favorire 

un’impresa 

 

 

 

 

 
Eccesso di discrezionalità 

 

 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 
Disciplina puntuale relativa a situazioni di 

incompatibilità e/o inconferibilità degli 

incarichi, Formazione specifica sui rischi 

relativi al processo, Patti di integrità 

 

 

 

 

 

Gestione cassa 

 

 

 

 

CRAL 

 

 

 

 

Appropriazione indebita di denaro 

 

 

 

 

Situazione di monopolio 

 
 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

Sistema di segnalazione degli illeciti con 

protezione dell'identità del segnalante, 

formazione specifica sui rischi relativi al 

processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 

 

 

Rendicontazione attività 

 

 

 

CRAL 

Verifiche e controlli non congrui e/o non 

adeguati nelle fasi di gestione e 

rendicontazione delle attività 

 

 

 

Situazione di monopolio 

Controlli mancanti, insufficienti o 

inefficaci, Competenze organizzative 

inadeguate o mancanti 

 

 

 

Regolamentazione specifica del processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestione Relazioni Sindacali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Partecipazione, informazione, 

concertazione 

Organizzazione degli incontri tra la 

delegazione trattante di parte datoriale e 

sindacale per la preparazione e la 

definizione degli accordi sindacali 

 

 

VERTICE AMMINISTRATIVO 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

AREA OPERATIVA 

 

 

 
Irregolarità dovute ad inadempimenti 

procedurali 

 

 

 

 

Situazione di monopolio 

 

 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o inefficaci 

 

 

Regole di comportamento specifiche del 

personale dell’amministrazione che opera 

sul processo 

 

Predisposizioni della documentazione 

relativa alle materie 

oggetto di riunione tecnica con le OO.SS. 

VERTICE AMMINISTRATIVO 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

AREA OPERATIVA 

 

 

Induzione a omettere atti dovuti 

 

 

Situazione di monopolio 

 

 

Controlli mancanti, insufficienti o inefficaci 

Regole di comportamento specifiche del 

personale dell’amministrazione che opera 

sul processo 

 
 

 

Informazione al personale 

VERTICE AMMINISTRATIVO 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

AREA OPERATIVA 

Mancato controllo requisiti soggettivi e 

oggettivi previsti nel CCN per indizione 

dell’assemblea 

 

 

Scarsa accountability 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo, azioni di sensibilizzazione 

 
 

 

Sottoscrizione degli accordi  con le OO.SS. 

VERTICE AMMINISTRATIVO 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

AREA OPERATIVA 

 

 

Scarsa trasparenza e inadeguata comunicazione 

 

 

Scarsa accountability 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

Regole di comportamento specifiche del 

personale dell’amministrazione che opera 

sul processo 

 
 
Raccolta, tenuta e pubblicazione dei verbali 

di accordo sindacale 

VERTICE AMMINISTRATIVO 

AREA DI SUPPORTO TECNICO 

AREA OPERATIVA 

 

 

Scarsa trasparenza e inadeguata comunicazione 

 

 

Scarsa accountability 

Competenze organizzative inadeguate o 

mancanti, Carenza di formazione, Cultura 

organizzativa 

 
Formazione specifica sui rischi relativi al 

processo, azioni di sensibilizzazione 

 

 


